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  :مةمقدّ 
  

یحتــوي هـــذا الجـــزء مـــن دلیـــل ضـــمان الجـــودة والاعتمـــاد علـــى الادوات التـــي تســـاعد فریـــق التقـــویم علـــى     
تســجیل الادلــة وفــق نظــام معــین یــؤدي الــى ســهولة ودقــة اتخــاذ الاحكــام ومــن ثــم كتابــة التقریــر فــي صــورته 

  .النهائیة
  

فــي الاداء الجــامعي عوامــل كثیــرة  تتكــون البیئــة الجامعیــة كمــا ذكرنــا ســابقا مــن جوانــب متعــددة، وتــؤثر    
 وان بنـاء ادوات تقویمیـة لكـل مـن هـذه العوامـل، مـع الاخـذ بالاعتبـار. ناهیك عـن التفاعـل بـین هـذه العوامـل

ان كل عامل یتكون مـن مجموعـة مـن المكونـات التـي تحتـوي بـدورها علـى ادوات خاصـة بهـا، عملیـة شـاقة 
  .تستلزم الكثیر من الوقت والجهد والمال

  
تركز الفلسفة والمنهجیـة المقترحـة فـي هـذا الـدلیل علـى خبـرات المقـومین وكفـاءاتهم فـي التقـویم وضـمان     

الجــودة للمؤسســة یضــاف الــى ذلــك الالتــزام بنظــام ضــبط الجــودة ودلیلهــا واتبــاع المعــاییر ومــن ثــم اســتخدام 
  .مجموعة الادوات التقویمیة

  
عد علـــى دقـــة اتخـــاذ الاحكـــام الصـــادرة وكـــذلك المناقشـــات ان تعـــدد الادوات والاســـالیب المســـتخدمة یســـا   

  .وتبادل الاراء بین اعضاء فریق التقویم، الا ان كل ذلك یعتمد على خبرة ومهارة وفهم المقوم والفریق
  

تتطلــب ادوات التقــویم اســتخدام اســلوبین مــن اســالیب التقــویم الاســلوب الاول هــو التقــویم النــوعي والاخــر    
  .ي هو التقویم الكم

  
  :التقویم النوعي

وتســــتخدم فیــــه ادوات واســــالیب عدیــــدة منهــــا المناقشــــات والمقــــابلات والملاحظــــات وفحــــص الســــجلات    
وبهـــذا یكـــون فریـــق التقـــویم قـــد اتبـــع اســـلوب . والاعمـــال ودراســـة الحـــالات والمقـــاییس والاســـتبانات وغیرهـــا 

تتجمــع لــدى اعضــاء الفریــق یقــوم الفریـــق  وعلــى ضــوء المعلومــات والبیانــات والادلـــة التــي. التقــویم النــوعي
بتلخــیص النتــائج والاحكــام التــي توصــل الیهــا بالاجابــة علــى فقــرات وعبــارات المقــاییس المكتوبــة والتــي تبــین 

  .وینصب التركیز هنا ینصب جودة المدخلات والعملیات والمخرجات . جودة اداء المؤسسة 
  

د اصـــدار الاحكـــام، ان یســـتخدم خبرتـــه وان یســـتعین ومعنـــى ذلـــك عنـــد اصـــدار الحكـــم فلابـــد للمقـــوم عنـــ   
  بالمعاییر والادوات المختلفة وكیفیة تأثیر كل العوامل المختلفة في المؤسسة على مستوى الاداء العام 
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للمؤسسـة وعلــى مســتوى تحصـیل الطلبــة وجــودة الـتعلم والتــدریس وســلوك الطلبـة واتجاهــاتهم ونمــوهم الكلــي، 
  . لى الشمولیة والتكاملاذ ان الاحكام هنا تمیل ا

  
  :التقویم الكمي

یركز اعضاء الفریق في هـذا الاسـلوب علـى وضـع الاحكـام فـي صـورة رقمیـة ، ویتـیح التقـویم الكمـي النظـر 
علــى جــودة  بدقــة الــى كــل عنصــر مــن عناصــر اداء المؤسســة مــن ناحیــة كمیــة علــى حــدة وبالتــالي التركیــز

  .المدخلات والعملیات والمخرجات
  

لتكامل بین الاسلوبین واتبـاع المعـاییر الموضـوعة واسـتخدام الادلـة والادوات والمناقشـات الجماعیـة ان ا    
توضح الاحكام النهائیة عن المؤسسة من حیث جودة ادائها وامكانیـة حصـولها علـى شـهادة ضـمان الجـودة 

  .والاعتماد
  

  :الادوات المستخدمة في الدلیل
ن مجتمعـــة التقـــویم تركـــز عملیـــة التقـــویم علـــى مراجعـــة العن اصـــر الأساســـیة للمؤسســـة ومجالاتهـــا التـــي تكـــوّ
  :وهذه العناصر هي. النهائي لجودة اداء المؤسسة وبرامجها

  .رؤیة ورسالة واهداف المؤسسة وخططها.١
  .القیادة والتنظیم الاداري.٢
  .الموارد المالیة والمادیة والتقنیة والبشریة.٣
  .اعضاء هیئة التدریس.٤
  .الطلبة.٥
  .الخدمات الطلابیة.٦
  .البرامج والمناهج الدراسیة.٧
  .البحث العلمي.٨
  .خدمة المجتمع.٩

  .التقویم.١٠
  .الاخلاقیات الجامعیة.١١
  

ــاء المقــــاییس النوعیــــة المتخصصــــة لكــــل عنصــــر مــــن العناصــــر المــــذكورة اعــــلاه      تــــم بموجــــب ذلــــك بنــ
ل عبـارة للاجابـة، وعلـى اعضـاء الفریـق وتضمنت المقاییس عددا من العبارات ووضعت ثلاثة بدائل امـام كـ
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قـــراءة كـــل عبـــارة بدقـــة وامعـــان ومـــن ثـــم الاجابـــة باختیـــار البـــدیل المناســـب، وفضـــلا عـــن ذلـــك تـــم تحدیـــد 
المؤشرات الكمیة لكل عنصر من العناصر وعلى اعضاء الفریق ملء المعلومـات والبیانـات الموجـودة علـى 

  .شكل جداول بكل دقة وامانة
  

شـــك علـــى نتـــائج  الـــى ان عملیـــة التعبئـــة العشـــوائیة للمقـــاییس النوعیــة والكمیـــة ســـتؤثر بـــلا ونــود ان ننـــوه   
عملیة التقویم ومنح الدرجات المطلوبة للمؤسسة وبالتالي ستخضع المؤسسة الى الفحـص المیـداني لمطابقـة 

حــاد مضــمون المقــاییس المدونــة مــع واقــع حــال المؤسســة مــن قبــل مجلــس ضــمان الجــودة والاعتمــاد فــي ات
  . الجامعات العربیة 

  
  :ساسیة أمفاهیم ومصطلحات 

  :Qualityالجودة .١
لغــة مــن كلمــة اجــاد اي اتــى بالجیــد مــن قــول او عمــل واجــاد الشــيء صــیره ) معجــم الوســیط ( عرفهــا     

وعرفـت بانهـا المطابقـة لمتطلبـات او . جیدا ، والجید نقیض الرديء ، وجاد الشيء جوده بمعنى صار جیـدا
 American National Standards Instituteوعرفهـا المعهـد الامریكـي للمعـاییر . معینـة  مواصـفات

  .بانها جملة السمات والخصائص للمنتج او الخدمة التي تجعله قادرا على الوفاء باحتیاجات معینة 
  
  : Total Qualityالجودة الشاملة .٢

لتـي تعبـر بدقـة وشـمولیة عـن جـوهر التربیـة یقصد بها في التربیة مجموعة من الخصائص او السـمات ا    
وحالتها بما في ذلك كل ابعادهـا ، مـدخلات وعملیـات ، ومخرجـات ، وتغذیـة راجعـة والتفـاعلات المتواصـلة 

  .التي تؤدي الى تحقیق الاهداف المنشودة والمناسبة للجمیع 
  
  :  Total Quality Managementمفهوم ادارة الجودة الشاملة .٣

تنظیمي للادارة والمراقبة یقـوم علـى قیـادة الادارة العلیـا للمؤسسـة للنشـاطات المختلفـة المتعلقـة هي منحى    
  .بالتحسین المستمر للجودة ، كما یقوم على اشراك جمیع العاملین في المؤسسة في تلك الانشطة 

  
  : Quality Controlضبط الجودة .٤

  .عن طریق فحص عینات من المنتج  ویقصد به نظام یحقق مستویات مرغوبة في المنتج    
الاشــراف علــى العملیــات الانتاجیــة لتحقیــق انتــاج ســلعة بأقــل تكلفــة وبــالجودة " وتعرفــه معــاجم اخــرى بانــه 

  .وتعد خطوة اساسیة تسبق ضمان الجودة . المطلوبة طبقا للمعاییر الموضوعیة لنوعیة الانتاج 
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  :Quality Assuranceضمان الجودة . ٥
ة ایجاد الیات واجراءات تطبـق فـي الوقـت الصـحیح والمناسـب للتأكـد مـن ان الجـودة المرغوبـة هي عملی    

  .ستحقق ، بغض النظر عن كیفیة تحدید معاییر هذه النوعیة 
  

كمــا وعرفــت هــي الوســیلة للتاكــد مــن ان المعــاییر الاكادیمیــة المســتمدة مــن رســالة الجهــة المعنیــة قــد تــم     
وافــق مــع المعــاییر المنــاظرة لهــا ســواء قومیــا او عالمیــا ، وان مســتوى جــودة فــرص تعریفهــا وتحقیقهــا بمــا یت

الــتعلم والابحــاث والمشــاركة المجتمعیــة تعــد ملائمــة وتســتوفي توقعــات مختلــف انــواع المســتفیدین مــن هــذه 
  .الجهات 

  
  : Quality Auditمراجعة الجودة .٦

اعتیادیـــة منتظمـــة للملائمـــة والتأكـــد مـــن دقـــة وفعالیـــة هـــي احـــد ادوار الادارة العلیـــا فـــي القیـــام بتقییمـــات    
وكفــاءة وتناســب نظــام ادارة الجــودة بمــا یتفــق وسیاســة الجــودة والاهــداف التــي تســتجیب لاحتیاجــات التغییــر 
. وتطلعــــات الاطــــراف ذات المصــــالح ، كمــــا تشــــتمل المراجعــــة علــــى تحدیــــد الحاجــــة لاتخــــاذ الاجــــراءات 

  .مصادر المعلومات الاخرى لمراجعة نظام الجودة ویستخدم تقریر التدقیق من بین 
  
  : Accreditationالاعتماد .٧

هي مجموعة الاجراءات والعملیات التي تقوم بها هیئـة الاعتمـاد مـن اجـل ان تتاكـد مـن ان المؤسسـة قـد    
ییر تحققـت فیهـا شـروط ومواصـفات الجـودة المعتمـدة لـدى مؤسسـات التقـویم ، وان برامجهـا تتوافـق مـع المعـا

المعلنـــة والمعتمـــدة وان لـــدیها انظمـــة قائمـــة لضـــمان الجـــودة والتحســـین المســـتمر لانشـــطتها الاكادیمیـــة وفقـــا 
وهــو تاكیـــد وتمكــین للجامعــات العربیـــة لكــي تحصـــل علــى صـــفة . للضــوابط المعلنــة التـــي ینشــرها المكتـــب 

  .متمیزة وهویة منفردة في ان الخطوات المتخذة لتحسین الجودة خطوات ناجحة 
  
  : Institutional Accreditation)المؤسسي ( الاعتماد الاكادیمي .٨

هــو اعتمــاد المؤسســة ككــل وفقــا لمعــاییر محــددة حــول كفایــة المرافــق والمصــادر ویشــمل ذلــك العــاملین    
بالمؤسسة وتوفیر الخدمات الاكادیمیة والطلابیة المساندة والمناهج ومسـتویات انجـاز الطلبـة واعضـاء هیئـة 

وعــادة مــاتقوم بــه احــدى هیئــات الاعتمــاد اســتنادا الــى . یس وغیرهــا مــن مكونــات المؤسســة التعلیمیــة التــدر 
معــاییر محــددة ثــم تقــرر نتیجتهــا ان تلــك المؤسســة قــد اســتوفت الحــد الادنــى مــن المعــاییر فتصــبح بالتــالي 

ریة للمؤسسـة فـي فالاعتمـاد اذن شـهادة تثبـت ضـمان الجـودة وهـي مهمـة ضـرو . معتمدة لفترة زمنیة محـددة 
  .علاقاتها مع الطلبة والاهل والاساتذة والجهة المانحة وسوق العمل والمجتمع المحلي 
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  :Programming Accreditation) التخصصي ( الاعتماد البرامجي .٩
هــو تقیــیم البــرامج بمؤسســة مــا والتاكــد مــن جــودة هــذه البــرامج ومــدى تناســبها لمســتوى الشــهادة الممنوحــة    

  . ق مع المعاییر العالمیة المحددة بما یتف
  

  : Performance Evaluationتقویم الاداء .١٠
للحكـــم ) ان كــان فـــردا او مؤسســـة او نظامـــا ( انــه العملیـــة التـــي یـــتم مــن خلالهـــا اخضـــاع اداء المقـــوم     

ء وفـي ضـوء والتقدیر بصورتیه الكمیة والنوعیة وذلك انطلاقا من المعنى الـذي اعتمـده المقـوم فـي فهـم الادا
الاهداف المعتمدة  من خلال استخدام بعض المقاییس المرجعیة التي تساعد علـى فهـم وادراك العلاقـة بـین 

  .مختلف العناصر الخاصة بالتقویم
  

فتقــویم الاداء الجــامعي یقــوم علــى عملیــة تحلیــل الوضــع الــراهن لــلاداء الاكــادیمي والمؤسســي للكشــف     
الانحرافــات واوجــه القصــور المختلفــة وتشــخیص المشــكلات التــي تــؤثر  عــن نــواحي القــوة والضــعف وتحدیــد

ــــى هــــذا الاداء وذلــــك بهــــدف اتخــــاذ القــــرار المناســــب بشــــأنها للارتقــــاء بمســــتوى الاداء الاكــــادیمي  ســــلبا عل
  . والمؤسسي للنهوض برسالة المؤسسة بفاعلیة وكفاءة 

  
   Indicator: المؤشر.١١
وســیلة بســیطة موثوقــة لقیــاس الانجــاز او للكشــف عــن التغیــرات  عامــل او متغیــر كمــي او نــوعي یــوفر   

  .المرتبطة بالتدخل الانمائي او للمساعدة على تقدیر اداء متدخل انمائي
  

   Performance: الاداء.١٢
  .مقیاس لما تم انجازه من عمل من قبل مؤسسة او فریق او شخص   
  

  :Performance Indicatorsمؤشرات الاداء .١٣
موعــة مــن المقــاییس الكمیــة والنوعیــة تســتخدم لتتبــع الاداء بمــرور الوقــت للاســتدلال عــن مــدى هــي مج   

  .تلبیته لمستویات الاداء المتفق علیها وهي تعتبر نقاط الفحص التي تراقب التقدم نحو تحقیق المعاییر 
  

   Quantitative: الكمي.١٤
  .صاء الظواهر بالمقاییسمعطیات ومعلومات معروضة كأرقام وأحصاءات كطریقة لاستق  
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   Qualitative: الكیفي.١٥
معطیـــات ومعلومـــات معروضـــة مـــع اوصـــاف وشـــروح وهـــي كطریقـــة لاستقصـــاء تجربـــة المنتفعـــین عـــن     

  .طریق الملاحظة والمقابلات
  

   Input: المدخلات.١٦
، المـوارد الحجم الكلي للموارد المخصصة لغرض معین والتي تستعمل مـن اجـل تشـغیل نظـام مـا وتشـمل   

  .البشریة والمادیة والمالیة والتقنیة والمعلومات والوقت
  

   Processes: العملیات.١٧
وتاخـذ العملیـة واحـدا او اكثـر .سلسلة من الانشطة والاتصالات المترابطة مصممة لتحقیـق هـدف محـدد    

ر والمســـئولیات وقـــد تشـــتمل العملیـــة علـــى الادوا. مـــن المـــدخلات المحـــددة وتحولهـــا الـــى مخرجـــات محـــددة 
والادوات والیــات الــتحكم الاداریــة الضــروریة لتوصــیل المخرجــات علــى نحــو موثــوق فیــه وتتضــمن العملیــة 

  .تعریف السیاسات والمواصفات والارشادات والانشطة وتعلیمات العمل اذا دعت الحاجة لذلك
  

   Output: المخرجات.١٨
فیـه مـن متغیـرات وبـین قـیم متغیـرات  ات البنیویة بین ماالجوانب المنتجة من النظام والتي تحكمها العلاق   

  .المدخلات
  

   Performance Measurement: قیاس الانجاز.١٩
قیاس الالتزام بمعاییر الجودة المقررة ویمكـن قیاسـه علـى المسـتوى الـوطني او مسـتوى المؤسسـة او الفـرد    

  .مقدم الخدمة ویشمل مقاییس للعملیات والنتائج
  

   Procedure: اتالاجراء.٢٠
او هـــو مجموعـــة مـــن التعلیمـــات المكتوبـــة التـــي تصـــف . مجموعـــة مـــن القواعـــد اللازمـــة لتنفیـــذ العمـــل    

  .الخطوات المتفق علیها لانجاز عمل معین او سلسلة من الاعمال
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  : Standardالمعیار .٢١
ویقصــد بالمعیــار فــي هــذا .  اتخــذ اساســا للمقارنــة والتقــدیر جــاء فــي المعجــم الــوجیز ان المعیــار هــو مــا   

المواصــفات اللازمــة للتعلــیم الجــامعي الجیــد الــذي یمكــن قبولــه وهــي الضــمان لجودتــه ، وزیــادة "الــدلیل هــو 
  ".فعالیته ، وقدرته على المنافسة في الساحة التربویة العالمیة 

  
لـة عربیـة معینـة وذلـك والمعیار هو مقیاس مرجعي یمكن الاسترشاد به عند تقویم الاداء الجامعي في دو    

وقــد تكـــون المعــاییر عبــارة عـــن مســتویات تضـــعها . مــن خــلال مقارنتـــه مــع المســتویات القیاســـیة المنشــودة 
  .احدى الجهات الخارجیة ، او مستویات انجاز في مؤسسة اخرى یتم اختیارها للمقارنة 

  
  :المعاییر الاكادیمیة للجامعات العربیة.٢٢
قبــل لجــان استشــاریة متخصصــة فــي مكتــب ضــمان الجــودة فــي الاتحــاد هــي معــاییر محــددة توضــع مــن   

وتكــــون مســــتمدة مــــن مراجــــع خارجیــــة اقلیمیــــة او عالمیــــة وتتضــــمن الحــــد الادنــــى مــــن المعرفــــة والمهــــارات 
  .المفترض ان یكتسبها الخریجون من البرنامج وتستوفي رسالة واهداف المؤسسة 

  
  : Rankingالترتیب .٢٣
التــي تحصــل علیهــا المؤسســة مــن خــلال جمــع المؤشــرات المختلفــة وتخضــع لعملیــات هــو الدرجــة الكلیــة    

ویـتم تحدیـد ترتیـب المؤسسـة مـن . حسابیة وتطبق الاوزان ومن ثم تستخرج النتیجة الكلیة للمؤسسة المعنیة 
  .بین عدد المؤسسات المتقدمة للحصول على شهادة الجودة والاعتماد

  
  : Instituteالمؤسسة .٢٤
 بهـا فــي هـذا الــدلیل كـل مؤسسـة تعلیمیــة حكومیـة او غیــر حكومیـة تقـدم بــرامج دراسـیة منتظمــة لا یقصـد   

یعادلهـا وتهـدف الـى مـنح  او مـا* تقل مـدتها عـن ثـلاث سـنوات بعـد الحصـول علـى الشـهادة الثانویـة العامـة
  .درجة علمیة وكذلك مراكز البحث العلمي ومؤسساته 

  
  :  ISOالایزو .٢٥
وتعنــي ایضــا .النظیــر، او المتســاوي)  Equal( والتــي تعنـي )  ISOS( للكلمــة الیونانیــة هـي اختصــار     

 International Standardization Organization ISO( اختصـارا للمنظمـة الدولیـة للتقیـیس الایـزو 
ومهمتهــا ) اعضــاء الایــزو ( وهــي منظمــة منتشــرة علــى نطــاق عــالمي تمثــل هیئــات المقــاییس الوطنیــة ) . 

  . صدار المواصفات الدولیة في المجالات كافة الصناعیة ، التعلیمیة ، الصحیة ، البیئیة وغیرها ا
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   Information:المعلومات.٢٦
معطیـات تـم تنظیمهــا وتفسـیرها وتوظیــف، اسـتعمالها وقــد تكـون مكتوبــة او مسـموعة او فــي شـریط فیــدیو    

  .او صورة ضوئیة
  

   Information gathering: جمع المعلومات.٢٧
هــو تحدیــد المعطیــات الكمیــة والنوعیــة اللازمــة وكیفیــة الحصــول علیهــا مــن قواعــد المعطیــات المحوســبة    

  .ومن المواد المطبوعة ومن مصادر الانترنت والافراد
  

    Program: البرنامج.٢٨
والنتـائج هو عدد من المشروعات والانشـطة التـي یـتم تخطیطهـا وادارتهـا لتحقیـق مجموعـة مـن الاهـداف    

  .الاخرى المترابطة
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  وخططهاورسالتها وأهدافها مقاييس رؤية المؤسسة  :المحور الأول
  .ورسالتها وأهدافها مقیاس رؤیة المؤسّسة. ١

  .مقیاس جودة التخطیط في المؤسّسة. ٢

  

  :وخططهاورسالتها وأهدافها مقیاس رؤیة المؤسسة . ١

وخططها والمطلوب من  ورسالتها وأهدافها المؤسّسةلعبارات التي تتعلق برؤیة یضم المقیاس عددا من ا   
  :اعضاء فریق التقویم القیام به اثناء فحص المؤسسة هو

  جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق برؤیة ورسالة واهداف المؤسسة وخططها قبل الاجابة
  .على عبارات المقیاس

 ت بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیراتتبادل الاراء والمناقشا.  

 والمطلوب ان یضع اعضاء ) نعم، تقریبا، لا: (وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب ) √(الفریق 

  .المؤسسة  الى وصف ممارسات عمل

  ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة ومنها:  

  ).١(قانون المؤسسة وانظمتها وتعلیماتها    

  ).٢( خطة المؤسسة المرحلیة والمستقبلیة   

  

  

  

                                                
 .القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي والبحث العلميّ : ظ)  ١
ة للقسم من عام ) : ١(وثیقة رقم : ظ)  ٢ ة الاستراتیجیّ  .م٢٠١٩ -٢٠١٥الخطّ
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  ورسالتها وأهدافها  مقیاس جودة رؤیة المؤسسة

  

   ت لمجالا

 ورسالتها وأهدافها عبارات رؤیة المؤسسة

 بدائل الإجابة

 لا ریباتق نعم

هل تتوفر في المؤسسة رسالة واضحة ومحددة تعبر  .١ م
 عن رؤیتها وأهدافها التربویة العامة والخاصة؟

  

 )١(  
  

        لى أهداف محددة؟إهل تم ترجمة رسالة المؤسسة  .٢ ع

ة داخل المؤسسة  .٣ ع هل شاركت كل الأطراف المعنیّ
وخارجها في صیاغة رؤیة المؤسسة ورسالتها 

 .أهدافها؟و 

     

هل تم توضیح مضمون الرؤیة والرسالة مع الأطراف  .٤ ع
 .المختلفة داخل وخارج المؤسسة؟

   

هل أهداف المؤسسة شاملة ومتكاملة مع الغرض الذي  .٥ ع
 .انشأت المؤسسة لاجله؟

 

 
  

   .هداف المؤسسة قابلة للقیاس؟أهل  .٦ ع

 
 

هدافها من ألمؤسسة و هل تمت المصادقة على رسالة ا .٧ ع
 .على؟س المؤسسة الأقبل مجل

)٢( 

 

  

هل تم الاعلان ونشر رسالة المؤسسة واهدافها  .٨ ع
 .للمجتمع، واعضاء هیئة التدریس، والاداریین، والطلبة؟

  

 
  

                                                
  .رؤیة القسم ورسالته وهدفه): ٢(وثیقة رقم : ظ)  ١
  .ورسالته وهدفهمحضر القسم الخاص بالمصادقة على رؤیة القسم  ):٣(وثیقة رقم : ظ)  ٢
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هل تراجع المؤسسة رسالتها واهدافها وتنقحها بصورة  .٩ ع
 .منتظمة من اجل التحسین والتطویر ؟

  

 

  
   

 

        .هل تتسم اهداف المؤسسة بالواقعیة والطموح معا؟ .١٠ م

هل تتضمن اهداف المؤسسة النتائج المتوقعة من  .١١ م
 .الخریجین؟

     

هل توضح رسالة المؤسسة اشكال العلاقة بینها  .١٢ م
 .والمؤسسات المماثلة المحلیة والعالمیة؟

     

راء والاستشاریین في هل یتم الاعتماد على آراء الخب .١٣ م
 .اتخاذ القرارات؟

     

هل تعمل المؤسسة على ترتیب الاولویات في ضوء  .١٤ ع
 .المتطلبات التنافسیة؟

     

هل تركز اهداف المؤسسة على اتاحة فرص الدراسة  .١٥ م
 .والتخصص والتعمق في میدان المعرفة؟

     

ث العلمي هل تركز اهداف المؤسسة على تشجیع البح .١٦ م
 .والاستقلال الفكري وتنمیة روح العمل الجماعي؟

     

هل تتضمن اهداف المؤسسة العنایة بالحضارة العربیة  .١٧ م
والاسلامیة ونشر تراثها والاهتمام بالقیم الدینیة وتعزیز 

 .الانتماء الوطني؟

        

هل تتضمن اهداف المؤسسة التعرف على التكنولوجیا  .١٨ م
 .ت لاستیعابها وتصنیعها محلیا؟ القدرا ة وتنمیةالمتقدم

     

 
 

هل تعنى اهداف المؤسسة في الربط بین التعلیم  .١٩ م
 .الاكادیمي وقطاعات الانتاج المختلفة؟

     

 
 



                                                            ) ١٧ ( 

هل تركز اهداف المؤسسة على ادخال طرق حدیثة في  .٢٠ م
نظام التعلم التي تزید من قدرة الطالب على الابداع 

 .ر؟والابتكا

   
   

 

      .هل تتضمن رسالة المؤسسة واهدافها خدمة المجتمع؟ .٢١ م

       .هل تحقق رسالة المؤسسة اهدافها وتلبي طموحاتها؟ .٢٢ م

 ٠ ١٥ ٧ المجموع                                 

 % ٦٨          الدرجة الكلیة                                                        

  

  مخرجات:عملیات، خ:مدخلات، ع:م

  

مقیاس جودة التخطیط في المؤسسة  

 بدائل الاجابة     عبارات التخطیط في المؤسسة           ت المجال

 لا تقریبا نعم

   )١( .هل للمؤسسة استراتیجیة خاصة بها؟ .١ م

هل للمؤسسة خطط عمل تنفیذیة لتطبیق  .٢ م
  .استراتیجیتها ؟

 

    

 
 

     )٢(هل تم اعتماد الاستراتیجیة الخاصة بالمؤسسة من  .٣ ع

                                                
  .تنظر الخطة الاستراتیجیة للقسم)  ١
  .محضر القسم): ٤(وثیقة رقم : ینظر)  ٢



                                                            ) ١٨ ( 

 .قبل مجلسها؟

هل تغطي الخطط التنفیذیة اهداف استراتیجیة  .٤ م
 .المؤسسة؟

     

 
 

هل تستند المؤسسة الى رسالتها واهدافها في عملیة  .٥ ع
 .التخطیط واتخاذ القرار؟

      

لمرونة لاستیعاب هل تتصف خطط المؤسسة با .٦ م
 المستجدات ؟

      

هل تتضمن الخطط التنفیذیة للمؤسسة نظام  .٧ م
 .والمهام المطلوب تنفیذها؟ للانشطة الاولویات

      

هل تراجع المؤسسة خطط عملها وتعدلها وتحسنها  .٨ ع
 .بصورة دوریة؟

)١(      

 

 

هل هناك تحدید دقیق لمسؤولیات تنفیذ الانشطة  .٩ ع
 .مهام التي تتضمنها الخطط التنفیذیة؟وال

)٢(      

 

 

      .هل تتضمن الخطط التنفیذیة جداول زمنیة للتنفیذ؟ .١٠ م

     .هل یـوجد في الـخطط التنفیذیة مؤشرات للتقویم ؟ .١١ م

هل تم ترجمة الخطط التنفیذیة الى موازنة مالیة  .١٢ ع
 .تقدیریة؟

       

لخطط التنفیذیة من قبل مجلس هل تم اعتماد ا .١٣ ع
 .المؤسسة؟

      

      هل تساهم خطط المؤسسة في تحسین الوضع  .١٤ ع

                                                
  .خطة التحسین): ٥(تنظر الوثیقة رقم)  ١
ة): ٦(تنظر الوثیقة رقم )  ٢   .والتوصیف الاداريّ  المهام الاداریّ



                                                            ) ١٩ ( 

 .التنافسي للمؤسسة؟

هل تحرص المؤسسة على اشراك اعضاء هیئة  .١٥ ع
التدریس ورؤساء الادارات في اعداد الخطط 

 .السنویة واتخاذ القرارات ؟

      

للتحویل الى مشاریع  هل خطط المؤسسة قابلة .١٧ م
 تطبیقیة؟

     

هل توفر المؤسسة نظاما للتدقیق الداخلي لنتائج  .١٨ م
 .الخطط من اجل التحسین المستمر ؟

      

 

 

هل تطلب المؤسسة من كل كلیة تقدیم خطة شاملة  .١٩ ع
 .للمرحلة القادمة ؟

     

هل یتم وضع خطط مفصلة للوحدات الاكادیمیة  .٢٠ ع
 .یة في المؤسسة؟والادار 

)١(      

هل خطط المؤسسة تتضمن المراحل الزمنیة  .٢١ م
 .للتنفیذ؟

)٢(       

 ١    ٩    ١٠ المجموع                               

 %         ٧١.٤                                          الدرجة الكلیة               

  

ة   :المؤشّرات الكمیّ

  )المؤسسة عبارة عن قسم: ملاحظة(  :لمؤسسةمجالس ا

 كلا نعمهل تتضمن تشریعات المؤسسة 

                                                
  .ینظر التوصیف الاداري للقسم)  ١
ة واحدة)  ٢   .سنة دراسیّ



                                                            ) ٢٠ ( 

 .المجالس التالیة؟

 _ _ )*جامعة  ) مجلس الامناء

 _ _ )اساتذة  ) مجلس الجامعة

 _ _ مجلس عمداء

   مجالس الكلیات

   مجالس الاقسام

  تضع المسمیات التي تنطبق على مؤسستكم* 

  

  م المؤسسةنسب النماء في حج

العدد قبل خمس  المؤسسة
سنوات من عام 

 التقویم

العدد في عام 
 التقویم

  نسبة النماء

% 

    الكلیات

    الاقسام العلمیة

 - - - الفروع

 - - - الوحدات والمراكز البحثیة

 - - - المراكز الاستشاریة

  

  تطور حجم الطاقة الاستیعابیة للمؤسسة من الطلبة

  نسبة النماء في عام التقویمقبل خمس سنوات  یةالطاقة الاستیعاب



                                                            ) ٢١ ( 

 % من عام التقویم

الطاقة الاستیعابیة للمؤسسة 
 من الطلبة لمستوى

 البكلوریوس 

٤.٥ ٤٧٦ ٤٠٠ % 

الطاقة الاستیعابیة للمؤسسة 
من الطلبة لمستوى الدراسات 

 العلیا

٣٦ ٢٠  

  

  )لا یوجد  (  عدد مراكز البحوث والوحدات في المؤسسة

المركز البحثي والوحدة  اسم لسلالتس
 العلمیة

یقوم به  نوع العمل الذي الكلیة التابع لها
او الوحدة  المركز البحثي

 العلمیة

    

    

    

    

    

    

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*

  



                                                            ) ٢٢ ( 

  :)١( الخطط المتوفرة في المؤسسة

المؤسسة خططا استراتیجیة  هل تمتلك
 :لما یلي

 غیر متوفرة متوفرة

   .قبول الطلبة للدراسات الاولیة والعلیا

   البحث العلمي

   التدریب والتعلیم المستمر

   خدمة المجتمع

 
 

   المباني والانشاءات

   الموارد البشریة

   الاحتیاجات المادیة

   الموارد المالیة

   الابتعاث

   الخطط الدراسیة الفصلیة والسنویة

  
  
 
  
 
  
  

                                                
ةالخطة ا: ظ)  ١  .لاستراتیجیة للكلیّ



                                                            ) ٢٣ ( 

  داريمقاييس القيادة والتنظيم الإ :المحور الثاني
  القیادة الاداریة.  ١

  جودة الهیكل التنظیمي والاداري للمؤسسة. ٢

  

  مقیاس القیادة والتنظیم الاداري. ١

لمؤسسة والمطلوب من اعضاء یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بالقیادة والتنظیم الاداري ل
  :فریق التقویم

  جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بالقیادة والتنظیم الاداري قبل الاجابة على عبارات
  .المقیاس

 یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات.  

 سة بصورة فردیة في ملء المقیاس المتعلق بالقیادة الاداریة على یشارك عمداء ورؤساء اقسام المؤس
  %.١٠تقل نسبة المشاركین عن  ان لا

 والمطلوب ان یضع اعضاء ) نعم، تقریبا، لا: (وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
ضاء الفریق انها في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اع) √(الفریق علامة 

  .الاقرب الى الوصف المطلوب 

 ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

  ).١( تعلیمات اختیار القیادات

  ).٢( الهیكل الإداريّ والتنظیميّ للمؤسسة

                                                
) ١٣(قانون الجامعات والكلیات الاهلیة رقم /المعتمدة في وزارة التعلیم العاليالقوانین والتعلیمات : ظ)  ١

 .قسمالشروط التي ینبغي توفرها فیمن یتولى منصب رئیس ): ١٤(، المادة ١٩٩٦لسنة 
 .٧ص: ضمن ملف التقویم الذاتي ةللكلیّ  الهیكل الإداريّ والتنظیميّ ): ٧(ینظر الوثیقة رقم )  ٢



                                                            ) ٢٤ ( 

  ).١( نموذج من محاضر الاجتماعات

  ).٢( نموذج من تعلیمات العمل والصلاحیات

  

  دارة المؤسسةإمقیاس قیادة ..١

  

 جالالم

  

 ت

 بدائل الاجابة عبارات قیادة ادارة المؤسسة

 لا تقریبا نعم

هل تمتلك قیادة المؤسسة خصائص قیادیة تتناسب  .١ م
 .ومتطلبات الجودة الشاملة ؟

   

هل تهتم قیادة المؤسسة بتوفیر الاجواء العلمیة  .٢ ع
 الملائمة والعلاقات الانسانیة داخل المؤسسة

  .تعلیمیة ؟العملیة ال لانجاح

     

هل تستخدم قیادة المؤسسة الموارد البشریة والمادیة  .٣ ع
 .والتقنیة استخداما امثل ؟

     

هل تعمل قیادة المؤسسة على تلبیة احتیاجاتها من  .٤ ع
 .الاختصاصات العلمیة الجدیدة ؟

     

هل تدعم قیادة المؤسسة الیات النهوض بالبحث  .٥ ع
 .العلمي ؟

     

                                                
ة): ٨(تنظر الوثیقة رقم )  ١   .أنموذج محضر من محاضر مجلس الكلیّ
لسنة ) ٢٤(قانون الخدمة المدنیة رقم  : القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي :ظ)  ٢

 -٤٠ص : المدنیةتعدیل قانون الخدمة  ٢٠٠٩لسنة ) ١٤(، قانون رقم ٣٦ - ٢٩ص : المعدّل ١٩٦٠
  .النظام الاداريتوصیف  ،٢١١ - ٢٠٩ص : ٢٠٠٨لسنة ) ٢٢(، قانون الخدمة الجامعیة رقم ٤٢



                                                            ) ٢٥ ( 

هل تؤخذ معاییر الاقدمیة والكفاءة وغیرها عند  .٦ م
 .اختیار القیادات الاداریة؟

 
)١( 

    

هل تم توثیق واعلان المعاییر المعتمدة في اختیار  .٧ م
 .القیادات الاداریة؟

   

یهم عند أهل یشارك اعضاء هیئة التدریس ویبدون ر  .٨ ع
 .اختیار القیادات الجامعیة؟

   

ومقترحات ممثلي  باراء قیادة المؤسسة ذتاخ هل .٩ ع
 .الاطراف المجتمعیة في تطویر اداء المؤسسة؟

     

هل ترعى قیادة المؤسسة وجود علاقة عمل فاعلة  .١٠ ع
بین الادارة العلیا، والعمداء، واعضاء هیئة 

 .التدریس؟

   

هل تمارس قیادة المؤسسة كافة الصلاحیات  .١١ ع
 .الممنوحة لها؟

   

هل تهتم قیادة المؤسسة بتعزیز التفاعل مع  .١٢ ع
 .مؤسسات المجتمع المحلي؟

   

هل تحرص المؤسسة على تفعیل الاتفاقیات الثنائیة  .١٣ ع
والجماعیة وضمان جودتها مع المؤسسات التعلیمیة 

 .والتربویة العربیة والاقلیمیة والدولیة؟

    

 

ي الطلبة في ممثل باراء هل تهتم قیادة المؤسسة .١٤ ع
 .المجالس المتخصصة؟

   

 
 

                                                
ة)  ١ اً في اختیار القیادات ولكنّ الكفاءة مهمّ   .الأقدمیة لیست شرطاً مهمّ



                                                            ) ٢٦ ( 

هل تحرص قیادة المؤسسة على حل المشكلات  .١٥ ع
 التي تواجه وحدات الجامعة الاكادیمیة والاداریة؟

   

 باراء هل تحرص قیادة المؤسسة على الاخذ .١٦ ع
 .ومقترحات العاملین في المؤسسة وبحث شكاواهم؟

   

ى متابعة ادائها هل تعمل قیادة المؤسسة عل .١٧ ع
 .میدانیا؟

   

هل تحرص قیادة المؤسسة على تمثیل الطلبة في  .١٨ ع
 .اللجان المختلفة؟

   

هل تشجع قیادة المؤسسة المبادرات من اجل  .١٩ ع
 .تحسین الاداء في العمل ؟

 

 
  

هل هناك قواعد واجراءات منصوص علیها لصنع  .٢٠ م
 .القرارات في مجلس المؤسسة؟

   

هل یوجد لدى المؤسسة نظام معلومات یلبي  .٢١ م
 .حاجات التخطیط والمتابعة واتخاذ القرارات ؟

   

هل للمؤسسة خطة للتدریب وتنمیة المهارات  .٢٢ م
 .للقیادات الاكادیمیة؟

   

علاقات للتفاعل  بایجاد هل تهتم قیادة المؤسسة .٢٣ ع
 .الاجتماعي بین العاملین في المؤسسة؟

   

 ١ ٩ ١٣ لمجموع ا

 %٧٨.٢ الدرجة الكلیة



                                                            ) ٢٧ ( 

  جودة الهیكل التنظیمي والاداري للمؤسسةمقیاس  - ٢

 بدائل الاجابة عبارات المقیاس ت المجال

 لا تقریبا نعم

هل یتسم الهیكل التنظیمي للمؤسسة بالمرونة لاستیعاب  .١ م
 .المتغیرات المحتملة ؟

   

   .لهیكل التنظیمي ؟هل توفر المؤسسة وصفا دقیقا ل .٢ م

)١( 
  

هل تم اعتماد الهیكل التنظیمي للمؤسسة من قبل  .٣ ع
 .مجلسها؟

   

هل یعتمد الهیكل التنظیمي للمؤسسة مبدأ تفویض  .٤ ع
 .السلطات؟

  

 
  

من ملائمته  للتاكد هل تراجع المؤسسة هیكلها التنظیمي .٥ ع
 .لرسالتها واهدافها؟

   

ؤسسة وحدة تنظیمیة او اكثر تعمل على هل یتوفر في الم .٦ م
 .ضمان جودة الاداء؟

   

    .هل لوحدة ادارة الجودة هیكل تنظیمي معتمد؟ .٧ م

هل لوحدة ادارة الجودة لوائح معتمدة تساعدها على تحقیق  .٨ م
 .اهدافها؟

   

   المؤسسة من قیام مجالسها المتخصصة بمراجعة  تتاكد هل .٩ ع

                                                
  .قسمالهیكل التنظیمي لل: ظ)  ١



                                                            ) ٢٨ ( 

  .الاداریة بـصورة مستمرة ؟اللوائح والانظمة 

هل یتوفر في المؤسسة توصیف وظیفي للعمل یحدد  .١٠ م
 . الواجبات والمسؤولیات والادوار بوضوح ؟

   

هل یتضمن الهیكل التنظیمي للمؤسسة تحدیدا لمسؤولیات  .١١ م
 وصلاحیات العمداء ورؤساء الوحدات والاقسام العلمیة ؟

  

 
  

المؤسسة الصلاحیات لعمداء الكلیات  هل یفوض رئیس .١٢ ع
ورؤساء الاقسام تفویضا مناسبا یمكنهم من اداء مهامهم 

 .بأفضل جودة ؟

   

هل توفر المؤسسة لرئیسها الصلاحیات الكفیلة بممارسة  .١٣ م
 .الرقابة الفاعلة على میزانیة المؤسسة ؟

   

هل تمارس المؤسسة رقابة فاعلة على جمیع كلیاتها  .١٤ ع
 واقسامها العلمیة ووحداتها الاداریة؟

   

 لاصدار هل توفر المؤسسة الصلاحیات لرئیسها .١٥ م
 .التوجیهات اللازمة لتحسین بیئة التعلیم والتعلم ؟

  

 
 

هل تشارك وحدة ادارة الجودة في عرض ومناقشة قضایا  .١٦ ع
 .الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس الرسمیة؟

   

الاكادیمیة  للاقسام ناك الیات للتوجیه والمتابعةهل ه .١٧ ع
والاداریة في المؤسسة للالتزام بتنفیذ سیاسات واجراءات 

 .نظم الجودة بالمؤسسة؟

   

هل تتوافر التجهیزات الكافیة لوحدة ادارة الجودة لممارسة  .١٨ م
 .انشطتها؟

   



                                                            ) ٢٩ ( 

ادارة  هل تتوافر الكوادر البشریة المؤهلة الكافیة لوحدة .١٩ م
 .الجودة لممارسة انشطتها؟

   

هل توفر المؤسسة المخصصات المالیة الكافیة لوحدة ادارة  .٢٠ م
 .الجودة لممارسة انشطتها؟

   

هل تشجع المؤسسة العاملین فیها للتقدم بمبادرات لتحسین  .٢١ ع
 . الاداء فیها؟

   

ل هل تتخذ المؤسسة الاجراءات الكفیلة بتطویر اشكا .٢٢ ع
التواصل مع الوحدات والاقسام الاخرى فیها من اجل 
مساعدتها على حل المشكلات العالقة ومتابعة ادائها 

 .وتحسینه ؟

   

هل توفر المؤسسة المعلومات اللازمة للعاملین فیها  .٢٣ م
 .لتمكینهم من اداء واجباتهم بكفاءة؟

  

 
  

    .واطنین ؟هل تهتم المؤسسة بـشكاوى العاملین فیها والم .٢٤ ع

   .هل توفر المؤسسة للعاملین فیها نظاما للتامین الصحي؟ .٢٥ م

)١( 
  

    هل توفر المؤسسة للعاملین فیها نظاما للتعویض نهایة؟ .٢٦ م

وفق ) العاملین(هل توزع المؤسسة الموارد البشریة  .٢٧ ع
الاحتیاجات المتخصصة في الادارات والاقسام المختلفة 

 .بالمؤسسة

   

                                                
 .٣٤ص : الاعالة الصحیة للموظف: ليالقوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العا: ظ)   ١



                                                            ) ٣٠ ( 

هل یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادات الاداریة  .٢٨ ع
 .والعاملین بالمؤسسة؟

   

هل تتوفر الكفاءة في الاداء في ادارة خدمات المؤسسة  .٢٩ م
الخبرة، المهارة الفنیة والسلوكیة، السرعة في الاداء، (مثل 

 ).توفر التسهیلات وغیرها؟

   

ة في المؤسسة كافیة للتعامل مع هل الوسائل المتاح .٣٠ ع
 .الازمات والكوارث؟

   

هل تتوفر في المؤسسة ظروف العمل الملائمة وفقا  .٣١ م
الاماكن المریحة ، التجهیزات ، ( لمتطلبات الوظیفة 

 . التسهیلات ، المناخ الصحي وغیرها؟

   

العاملین في المؤسسة  ومكافأت هل یتم ربط حوافز .٣٢ ع
 .هم؟بمستوى ادائ

   

    .هل یتوفر التوصیف الوظیفي للعاملین في المؤسسة؟ .٣٣ م

 ٤ ١٢ ١٧ المجموع

 %٦٩.٦ الدرجة الكلیة

  

  

  

  :المؤشرات الكمیة للمجال التنظیمي والاداري للمؤسسة

  (     )عدد الأقسام والفروع في المؤسسة (  ) عدد الكلیات في المؤسسة . ١



                                                            ) ٣١ ( 

 الفرعاسم  اسم القسم اسم الكلیة ت

  التاریخ للعلوم الانسانیة التربیة 

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*

  :التشریعات التي تقنن اعمال المؤسسة . ٢

 غیر متوفرة متوفرة التشریعات الخاصة

   قانون المؤسسة

   )النظام الاساس(توصیف الوظائف

)١( 
 

   .املینتعیین الع

   .الهیئة التدریسیة

)٢( 
 

   قبول الطلبة

   .والمسآلة للطلبة المحاسبة

)٣( 
 

   .والمسآلة للعاملین المحاسبة

)١( 
 

                                                
 .القسمالتوصیف الوظیفي المعتمد في : ظ)  ١
ص : هیكل عمل عضو الهیئة التدریسیة: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ)  ٢

٢٤٦. 
  .٣١٩ص : ةتعلیمات انضباط الطلب: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ٣



                                                            ) ٣٢ ( 

   الاداریین والاكادیمیین تقویم أداء

   الحوافز والتشجیع نظام

   الترقیات العلمیة تعلیمات

)٢( 
 

   .انظمة مالیة ومحاسبیة متطورة

)٣( 
 

   البحث العلمي

)٤( 
 

   البعثات العلمیة

)٥( 
 

   الدراسات العلیا

)٦( 
 

   المراكز العلمیة

   .منح الدرجات العلمیة 

                                                                                                                                                  
ص : العقوبات المفروضة على الموظف: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ١

١٢٣. 
 .٢٣٠ص : تعلیمات الترقیات العلمیة: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ٢
 .٣٥٦ص : تعلیمات تنظیم الموازنة: علیم العاليالقوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة الت: ظ) :  ٣
، ٢٣٨: تعلیمات تعضید البحث العلميّ : القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ٤

 .٢٩٠ص : ، مراكز البحث العلمي٢٨٧ص : هیكل عمل الباحث
 ، ٣٥٣ص : علیمات التفرغ العلميت: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ٥
  .٢٢٦ص : تعلیمات الدراسات العلیا: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ٦



                                                            ) ٣٣ ( 

   .منح الدرجات والشهادات الفخریة

   الخدمات العامة في المكتبة

   .استخدام الشبكة الدولیة الانترنت

)١( 
 

   .تدریب الطلبة

)٢( 
 

   .الفكریةحقوق الملكیة 

   .الجمعیات العلمیة الطلابیة

   .تعلیمات نشر الانتاج الثقافي

   .منح صفة الاستاذ المتمیز

   رعایة العلماء

)٣( 
 

  

  :الامتیازات التي تقدمها المؤسسة لاعضاء هیئة التدریس والعاملین فیها . ٣

 غیر متوفرة متوفرة نوع الاستحقاق

                                                
: مراكز الحاسبة الالكترونیة في الجامعة: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ١

 ، ٢٦٥ص 
 .٢٧٢ص : تعلیمات تدریب الطلاب: علیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العاليالقوانین والت: ظ) :  ٢
: تعلیمات تنظیم وضع الاستاذ المتمرس: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ٣

٣٨٠. 



                                                            ) ٣٤ ( 

                  الصحي            التأمین

  التأمین على الحیاة                      

  قروض سكنیة                         

  بدل مواصلات                        

  قبول الأبناء في الجامعة                

  صندوق التكافل الاجتماعي          

         )التقاعد(تعویض نهایة الخدمة 

)١( 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 .١٥٧ص : قانون التقاعد الموحد: القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي: ظ) :  ١



                                                            ) ٣٥ ( 

  مقاييس الموارد المادية والمالية والتقنية والمعلوماتية والبشرية: المحور الثالث
  مقیاس الموارد المادیة.١

  مقیاس الموارد المالیة.٢

  مقیاس الموارد التقنیة.٣

  مقیاس الموارد البشریة.٤

  مقیاس نظم المعلومات.٥
  

  :لیة والتقنیة والمعلوماتیة والبشریةمقاییس الموارد المادیة والما

تضم المقاییس عددا من العبارات التي تتعلق بالموارد المادیة والمالیة والتقنیة والمعلوماتیة والبشریة 
  :للمؤسسة والمطلوب من اعضاء فریق التقویم

علوماتیة والبشریة جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بالموارد المادیة والمالیة والتقنیة والم .١
  .قبل الاجابة على عبارات المقیاس

  .یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات

یفضل مشاركة المسؤولین عن الجانب المالي وبعض من عمداء المؤسسة في ملء المقیاس المتعلق 
  .في ملء مقاییس الموارد المادیة والتقنیة والمعلوماتیة والبشریةبالموارد المالیة، والمسؤولین الاداریین 

والمطلوب ان یضع اعضاء الفریق ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي 
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها اقرب مایكون ) √(

  .مارسات المطلوبة الى وصف الم

  :ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي

  .نموذج من الدراسات التقویمیة للموارد المالیة*

  .نموذج من التقاریر المالیة*



                                                            ) ٣٦ ( 

  .الخطة الانشائیة للمؤسسة*

  .)١( شروط ومعاییر التوظیف*

  .الخطة التدریبیة للموظفین*

  مقیاس جودة الموارد المادیة.١

 بدائل الاجابة المقیاسعبارات  ت المجال

 لا تقریبا نعم

    .هل تتناسب مساحة المباني في المؤسسة واحتیاجاتها؟ .١ م

وتصون وتطور مواردها  وتنشيء هل تخطط  المؤسسة .٢ ع
المادیة على نحو یضمن الاستغلال الفعال والجودة 

 .المستمرة لدعم برامجها وخدماتها؟

   

تكامل بین تخطیط الموارد المادیة هل تضمن المؤسسة ال .٣ م
 .والتخطیط المؤسسي بوجه عام ؟

   

هل توفر المؤسسة الموارد المادیة الامنة والكافیة التي  .٤ م
تساهم في دعم وضمان سلامة وجودة البرامج والخدمات 

المباني، المختبرات، الورش الفنیة، الساحات ( مثل 
... ات، المطاعمالریاضیة، المكاتب، التجهیزات، المكتب

 .؟) وغیرها

   

                                                
  . وما بعدها ٢٢ص: قانون الخدمة المدنیة/ القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي:ظ)  ١
 



                                                            ) ٣٧ ( 

هل توفر المؤسسة الموارد المادیة في كل المواقع التي  .٥ م
تقدم فیها البرامج والمقررات والخدمات وتخضعها للصیانة 

 .الشاملة والمستمرة؟

   

هل تم تصمیم ابنیة المؤسسة لذات الغرض المستخدمة  .٦ م
 .لها؟

  

 
  

    .ة والقدرة الاستیعابیة للطلبة؟هل تتناسب ابنیة المؤسس .٧ م

هل تتوفر في المؤسسة القاعات الدراسیة المناسبة للدراسة  .٨ م
 .؟)من حیث التهویة والاضاءة والمساحة وغیرها

   

المصاعد، (هل المرافق العامة والخاصة في المؤسسة  .٩ م
 .ودورات المیاه، والكهرباء، والمیاه وغیرها كافیة؟

   

هیئة  باعضاء ل توفر المؤسسة المكاتب والاماكن اللائقةه .١٠ م
 .التدریس ؟

   

من  اللاصفیة هل توفر المؤسسة مستلزمات الانشطة .١١ م
 .مكتبة محوسبة ، وقاعات ، ومسارح وغیرها ؟

   

هل توفر المؤسسة شروط الامن والسلامة في كافة  .١٢ م
 .مرفقاتها؟

   

دة بیانات عن الموارد المادیة هل توفر المؤسسة قاع .١٣ م
والاحتیاجات الاساسیة ذات الصلة ببرامج وخدمات 

 .المؤسسة؟ 

   

    هل تتوفر في المؤسسة ارشادات لاستخدام الاجهزة  .١٤ م



                                                            ) ٣٨ ( 

  المتوفرة في المعامل والورش والمختبرات 

    .هل توفر المؤسسة الاعتمادات المالیة للموارد المادیة؟ .١٥ م

هل تتوفر في المؤسسة ارشادات عامة للطلبة لاستخدام  .١٦ م
 .المرافق الجامعیة؟

   

هل تتوفر في المؤسسة ارشادات لاستخدام المحالیل  .١٧ م
 .الكیمیائیة والتعامل معها ؟

    

 

هل تتوفر لدى المؤسسة الخطط لصیانة المباني  .١٨ م
 .والتسهیلات التعلیمیة؟

   

ؤسسة الاجهزة والمعدات والمعامل هل تتوفر في الم .١٩ م
 .الكافیة؟

   

     .هل یتم صیانة الاجهزة والمعدات والمعامل بصورة دوریة؟ .٢٠ ع

 

المباني في حالات  لاخلاء هل توجد في المؤسسة خطط .٢١ م
 .الكوارث والازمات؟

   

هل تتوفر في مواقف السیارات الشواخص التنظیمیة  .٢٢ م
 .المواقف وطبیعیة استخدامها؟ والخطوط التي تحدد

   

هل تتوفر في المؤسسة ارشادات للدفاع المدني في حالة  .٢٣ م
 .الطواريء؟

   

    .هل مكاتب المؤسسة منظمة ومرتبة؟ .٢٤ م



                                                            ) ٣٩ ( 

 ٨  ١٥ ١ المجموع

  الدرجة الكلیة

  المؤشرات الكمیة للموارد المادیة

  )  ٢ م(المساحة الاجمالیة للمؤسسة .١

  (  )ة الأرض المقامة علیها المؤسسة بكل منشآتها وفي مختلف مواقعها  مساح. ٢

  (         %  ). معدل مساحة الساحات الخضراء من مساحة الارض.٣

الدولة وغیر مسجل باسم )     (   الدولة ومسجل باسم المؤسسة  : هل بناء المؤسسة یعود الى . ٤ 
  (                )مستأجر)     (      مملوك للمؤسسة  (       )المؤسسة 

  

  :الابنیة الموجودة في المؤسسة. ٥

معدل  العدد ابنیة المؤسسة
 ٢المساحة م

معدل عدد 
 ٢م/  الطلبة

معدل ساعات التشغیل 
 او الاستخدام

     المكتبة   

 ساعات  ٧     ٧٠    ٥٠  ٤ القاعات الدراسیة 

    _ مدرج النشاطات

     قاعات المحاضرات العامة

     المختبرات البحثیة

     مختبر اللغات



                                                            ) ٤٠ ( 

    ١     مختبر الحاسوب

     الساحات الریاضیة

     الورش الفنیة

     المعامل

 ) (  معدل عدد الطلبة لكل موظف تسجیل  مكاتب التسجیل والقبول

 )       ١(      معدل الموظفین فیها   مكاتب الاداریین

 (   )معدل اعضاء هیئة التدریس فیها   مكاتب الاكادیمیین

 )   ٢م   (   معدل مساحة  مكاتب التسجیل والاداریین

  )مربع( معدل مساحة المكتب  مكاتب العمداء

متر مربع()  معدل مساحة المكتب  مكاتب رؤساء الاقسام  

  

  :مدى جودة الابنیة وملائمتها لاعمال المؤسسة. ٦

 اسم الكلیة لهامدى ملائمة الابنیة المخصصة 

 ملائمة جدا ملائمة غیر ملائمة

           التربیة للعلوم الانسانیة 

    

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*

  



                                                            ) ٤١ ( 

  :مدى توفر البیئة المناسبة في منشآت المؤسسة. ٦

 عناصر البیئة المناسبة مدى الملائمة

 ملائمة جدا ملائمة ةغیر ملائم

   المؤسسة النظافة العامة لأروقة 
 .              ومرافقها

   المؤسسة لحدائق والنظافة التنظیم                  .

   المؤسسة التنظیم لمكاتب       . 

   والنظافة لمكتبات التنظیم 
 .                  المؤسسة

  

  :ؤسسة الخدمات المتوفرة في الم.٧

 الملاحظات غیر متوفرة متوفرة الخدمات المتوفرة في المؤسسة

   صیانة  الأبنیة                          

صیانة المستلزمات التعلیمیة 
 والأجهزة

   

   الأمن الجامعي                                           

   خدمات الدفاع المدني                        

    وحدة الانترنت



                                                            ) ٤٢ ( 

    خزان میاه ارضي

 (               ) العدد   هیئة التدریس لاعضاء دار ضیافة

 عدد الاطفال المسجلین   لابناء العاملین دار حضانة

 (               )العدد   اسكان الطلبة

 لاعضاء الشقق او الدور السكنیة
 هیئة التدریس

  - والدور السكنیةعدد الشقق 
  هیئة التدریس لاعضاء

عدد اعضاء هیئة التدریس  -
 ()الذین یشغلون الشقق السكنیة 

عدد الشقق والدور السكنیة -   الشقق او الدور السكنیة للموظفین
  للموظفین

عدد الموظفین الذین یشغلون  -
 الشقق السكنیة

ناد اجتماعي للعاملین في 
 المؤسسة

  العدد         )      ( 

 (               )العدد   المطابع

عدد المستفیدین من الطلبة من    خدمات التغذیة الجامعیة
 التغذیة الجامعیة المجانیة

  (            )عدد السیارات-   السیارات المتوفرة في المؤسسة

معدل عدد الموظفین واعضاء -
 ()هیئة التدریس المستفیدون 
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  :یلات الطباعیةالخدمات والتسه. ٨

 لا تقریبا نعم الخدمات والتسهیلات الطباعیة ت

    .هل للمؤسسة مطابع خاصة بها؟ .١

    .هل تقوم المؤسسة بمسؤولیة طباعة جمیع مستلزماتها؟ .٢

هل تقوم المؤسسة بتقدیم الخدمات الطباعیة للمؤسسات  .٣
 .الجامعیة الاخرى ؟

   

لخدمات الطباعیة للمؤسسات هل تقوم المؤسسة بتقدیم ا .٤
 .الرسمیة والقطاع الخاص؟

   

  

ة(  :الملاعب الریاضیة. ٩   )تابعة للجامعة ولیست خاصّة بالكلیّ

 ٢المساحة م غیر متوفر متوفر ةالملاعب المتوفرة في المؤسس ت

    كرة القدم .١

    الطائرة .٢

    كرة الید .٣

    كرة التنس .٤

    كرة السلة .٥

    صالة ریاضیة مغلقة .٦
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  :توفر الخدمات في الملاعب الریاضیة 

غیر  متوفر مدى توفر الخدمات في الملاعب ت
 متوفر

 العدد

هل تتوفر في صالة الالعاب الریاضیة المغلقة ملاعب قابلة  .١
 .للتحویل؟

   

    .هل تتوفر قاعات مرافقة لممارسة العاب الدفاع عن النفس؟ .٢

ل تتوفر اماكن غیار ملابس منفصلة واحدة للذكور واخرى ه .٣
 .للاناث؟

   

هل تتوفر الحمامات والمرافق الصحیة في صالة الالعاب  .٤
 .الریاضیة؟

   

    .هل تتوفر مكاتب للمشرفین والمدربین؟ .٥

    .هل یتوفر مدرج ثابت ومتحرك ومنصة رئیسة؟ .٦

  

  )للجامعةالمركز الصحيّ تابع : ملاحظة(  :صحیةتوفر الخدمات في العیادة ال.١١

 العدد غیر متوفر متوفر مدى توفر الخدمات في العیادة الصحیة ت

           طبیب عام .١

           صیدلاني .٢

           ممرض وممرضة .٣

           فني مختبر وتحالیل طبیة .٤
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           عیادة صحیة .٥

         غرفة طوارئ .٦

           صیدلیة .٧

           قاعة انتظار .٨

                 غرفة ادارة .٩

            مستودع .١٠

    حمام مع مغسلة للموظفین والموظفات والطلبة .١١

         اسرة طوارئ .١٢

             سیارة اسعاف .١٣

             سائق ومسعف .١٤

            روتینیةمختبر الفحوصات ال .١٥

  

  :توفر الخدمات الاخرى في المؤسسة..١٢

 المساحة العدد غیر متوفر متوفر مدى توفر الخدمات الاخرى ت

     دورات میاه للطلبة .١

     هیئة التدریس لاعضاء دورات میاه .٢

     مشارب صحیة .٣
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     مواقف السیارات .٤

     مواقف الباصات .٥

     مطاعم .٦

     مصلیات .٧

     قاعة معارض .٨

     غرف استراحة للطالبات .٩

  

  مقیاس جودة الموارد المالیة. ٢  

 بدائل الاجابة عبارات المقیاس الموارد المالیة ت المجال

 لا تقریبا نعم

الموارد المالیة یدیرها  لادارة هل توفر المؤسسة وحدة .١ م
 .موظفون مختصون؟

   

هل وضعت المؤسسة الخطوط العریضة والعملیات  .٢ م
 .المتصلة بالتخطیط المالي وتنمیة الموارد المالیة؟

   

سنویا كافیة لتحقیق  للمؤسة هل الموارد المالیة المتاحة .٣ م
 .رسالتها واهدافها الاستراتیجیة؟

   

    .هل تقوم المؤسسة خططها المالیة السنویة تقویما واقعیا؟ .٤ ع

هل تمتلك المؤسسة سیولة نقدیة واحتیاطي مالي یكفیان  .٥ م
 .للحفاظ على استقرارها المالي واحتیاجاتها الطارئة؟

   



                                                            ) ٤٧ ( 

هل تستخدم المؤسسة الموارد المالیة الكافیة لدعم برامج  .٦ ع
 .وخدمات تعلم الطلبة؟

   

هل توفر المؤسسة الیات رقابة مالیة منتظمة ومعلنة لكافة  .٧ م
عالیاتها وانشطتها وصولا لاتخاذ القرارات المالیة ف

 .المناسبة؟

   

هل تستثمر المؤسسة جمیع مواردها المالیة بما فیها  .٨ ع
الانشطة المساعدة وصنادیق المساعدات المالیة الخارجیة 

 .بشكل سلیم یتماشى مع رؤیة المؤسسة؟

   

اتها اثناء هل للمؤسسة موارد مالیة احتیاطیة لسد احتیاج .٩ م
 .الازمات؟

   

 ٧ ١ ١ المجموع 

 %١٦.٦ الدرجة الكلیة

  

  )لا توجد موازنة(  :المؤشرات الكمیة للموازنة المالیة. ٣

  الموازنة المالیة.ا

نسبة النماء في الموازنة العامة 
 لسنة التقویم عن سنة الاساس

مجموع الموازنة المالیة لعام 
 التقویم مقدرة بالدولار

وازنة المالیة للعام الذي مجموع الم
 یسبق التقویم مقدرة بالدولار

- - -  
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  :المبالغ المرصودة والمصروفة من الموازنة المالیة:ب

نسبة 
المصروف 
 الى الرصید

ما تم صرفه 
 لعام التقویم

ما تم رصده 
للعام الذي یسبق 

 التقویم

 ت الجوانب المالیة

ة مجموع الموازنة المالیة للمؤسسة مقدر  - - -
 .بالدولار

١. 

 .٢ .البحث العلمي مقدرة بالدولار موازنة - - -

صیانة  لاغراض مجموع المبالغ المخصصة - - -
 .المباني والأجهزة والمعدات مقدرة بالدولار

٣. 

المخصصة لشراء الكتب  مجموع المبالغ - - -
 .والدوریات والمراجع مقدرة بالدولار

٥. 

 مقدرة بالدولارالمخصصة  مجموع المبالغ - - -

  المؤتمرات والندوات . ا

تغطیة مشاركة اعضاء هیئة التدریس . ب
 في المؤتمرات والندوات العربیة والعالمیة

٦. 

 مجموع المبالغ   

مجموع المبالغ المخصصة لصندوق التكافل   - - -
 الاجتماعي وغیرها من تأمینات 

٧. 

  المجموع العام  - -
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  :لسنویةكلفة الطالب الواحد ا.ج

 معدل كلفة الطالب الواحد سنویا مقدرة بالدولار

 

  )لا توجد : ( عوائد استثمارات المؤسسة المالیة.د

مجموع عوائد استثمارات  السنة
  المؤسسة المالیة

 

نسبة عوائد استثمارات 
المؤسسة المالیة قیاسا 
الى موازنة المالیة 

 العامة للمؤسسة

 - - قبل خمس سنوات من عام التقویم

 - - في عام التقویم

  النماء في الموازنة. هـ

الموازنة في السنوات  السنة
الخمس التي تسبق عملیة 

 التقویم

 الموازنة في عام التقویم

 - - موازنة البحث العلمي

 - - موازنة المؤتمرات والندوات 

موازنة مشاركة اعضاء هیئة التدریس 
في المؤتمرات والندوات داخل وخارج 

 البلد

- - 
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  مقیاس الموارد التقنیة. ٣

المجا
 ل

 بدائل الاجابة عبارات الموارد التقنیة ت

 لا تقریبا نعم

هل توفر المؤسسة الخدمات المساندة للتعلم وتستخدم مواردها  .١ م
التكنولوجیة لدعم البرامج التعلیمیة والانشطة الفكریة والثقافیة 

 .والعلمیة ؟

   

تدریبا عالي الجودة للمختصین في مجال  هل توفر المؤسسة .٢ م
الاستثمار الفاعل لتكنولوجیا المعلومات والاشراف على تقدیمها 
والمحافظة على كفاءة تشغیلها بما یتماشى مع مصلحة الطلبة 

 .والموظفین واعضاء هیئة التدریس؟

   

هل تخطط المؤسسة على نحو منتظم للبنیة التحتیة للتكنولوجیا  .٣ م
بما یتماشى مع  كفائتها ات وتخضعها للصیانة وترفع منوالمعد

 .احتیاجات المؤسسة؟

   

 موزانة هل توفر المؤسسة الاعتمادات المالیة الكافیة لتغطیة .٤ م
 .الموارد التقنیة؟

   

هل توفر المؤسسة الموارد التقنیة المتطورة والمتنوعة ذات  .٥ م
 .الصلة بالبرامج والعملیة التعلیمیة؟

   

هل توفر المؤسسة انواع التقنیات والاجهزة التعلیمیة المطلوبة  .٦ م
اجهزة عرض الشفافیات ، الفیدیو، ( في عملیة التدریس مثل 

 .؟)عرض الشرائح ، عرض البیانات وغیرها

   

   هیئة التدریس للتعرف  لاعضاء هل توفر المؤسسة الفرصة .٧ ع
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في المؤسسة او خارجها  على انواع التقنیات التعلیمیة المتوفرة
  .؟

هل تستخدم المؤسسة التقنیات الحدیثة في الاعمال الاداریة  .٨ ع
 .والمكتبیة؟

   

    .هل یوجد في المؤسسة مركز رئیس للحاسب الالي؟ .٩ م

هل یتم تخزین المعلومات الخاصة بالطلبة ودرجاتهم في  .١٠ ع
 .الحاسب الالي؟

   

احتیاطیة لمعلومات الطلبة ودرجاتهم في  هل تتوفر نسخة .١١ ع
 .الحاسب الالي؟

    

    .هل تتوفر في المؤسسة دائرة تلفزیونیة مغلقة؟ .١٢ م

    .هل تتوفر في المؤسسة قاعة عرض متكاملة؟ .١٣ م

    .هل تتوفر في المؤسسة مكتبة افلام وشفافیات تعلیمیة؟ .١٤ م

الالي في حفظ المعلومات هل تستخدم المؤسسة الحاسب  .١٥ م
 .المتعلقة بالطلبة؟

   

 ٣ ٦ ٥ المجموع 

  الدرجة الكلیة
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  :المؤشرات الكمیة المتعلقة بالموارد التقنیة

  :الاجهزة والادوات التقنیة.١

 العدد غیر متوفر متوفر  الاجهزة والادوات التقنیة المتوفرة في المؤسسة

    لاعمال المختبرات حواسیب

    مختبریة  اجهزة

    مكائن ومعدات

  Data Show   اجهزة عرض البیانات

    اجهزة عرض الشفافیات

    اجهزة عرض الشرائح

    اجهزة الفیدیو والتلفزیون

    الات تصویر الاوراق

    للاقسام والوحدات اجهزة حواسیب مع طابعة

    اجهزة حاسوب لاب توب
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  :اسوبیةالاجهزة الح.٢

 العدد غیر متوفر متوفر  الاجهزة الحاسوبیة المتوفرة في المؤسسة

    للموظفین والعاملین

    هیئة التدریس لاعضاء

    للطلبة

    للقیادیین الاداریین

  

  مقیاس جودة الموارد البشریة. ٤

المجا
 ل

 بدائل الاجابة عبارات مقیاس جودة الموارد البشریة ت

 لا باتقری نعم

هل تحدد المؤسسة بشكل علني وواضح المعاییر والمؤهلات  .١ م
والاجراءات المتعلقة باختیار الموظفین والعاملین واعضاء 

 .ورسالة واهداف المؤسسة؟ یتواءم هیئة التدریس بما

   

هل تراعي المؤسسة شروطا محددة في التوظیف تستند الى  .٢ م
 .ب؟المعرفة في مجال الاختصاص المطلو 

   

هل تلتزم المؤسسة بمجموعة من التعلیمات والاجراءات  .٣ م
 .الموثقة في تعیین اي شخص؟

  

 

  

هل تخضع المؤسسة اي مرشح للتوظیف الى المقابلة قبل  .٤ ع
 .التعیین؟

  
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هل تجري المؤسسة المفاضلة بین المتقدمین للتوظیف على  .٥ ع
 .ال الاختصاص؟اسس موضوعیة تستند الى الكفاءة في مج

   

  

 

 

توفر المؤسسة سیاسات موثقة تحقق العدالة في كافة  هل .٦ م
 .اجراءات التوظیف؟

   

هل تحدد المؤسسة المهام والواجبات المناطة بكل موظف  .٧ م
حسب تخصصه ومؤهلاته العامة وتضع الرجل المناسب 

 .في المكان المناسب؟ 

   

دها البشریة عن طریق تقویم هل تقوم المؤسسة فاعلیة موار  .٨ 
 .ادائهم بصورة دوریة ومنتظمة؟

   

هل تقیم المؤسسة باستمرار سجلات التوظیف وتتحقق من  .٩ ع
مدى توفر العدالة والتنوع فیها وذلك انسجاما مع رؤیتها 

 .ورسالتها؟

   

وسریة  لامن هل تهيء المؤسسة الشروط المطلوبة .١٠ ع
 .؟السجلات الشخصیة للموظفین

  

 

  

هل توفر المؤسسة فرص التنمیة المهنیة المستمرة وورش  .١١ ع
العمل والانشطة التدریبیة لجمیع العاملین وفق احتیاجاتهم 
بما ینسجم مع رسالة المؤسسة وفي ضوء احتیاجات 

 .التدریس والتعلم التي تم تحدیدها مسبقا؟

   

مهنیة وتستخدم هل تقوم المؤسسة باستمرار برامج التنمیة ال .١٢ ع
 .لإغراض التجوید؟ نتائج التقویم

   
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هل تحدد المؤسسة حاجتها من الملاكات البشریة بموجب  .١٣ م
 .معاییر قیاسیة؟

   

هل توفر المؤسسة العدد الكافي  من العاملین الفنیین  .١٤ م
والمهنیین في الادارات المساندة والخدمیة ومن ذوي الخبرة 

 .والكفاءة؟

   

هل تهیئ المؤسسة الإحصائیات المطلوبة عن أعداد  .١٥ ع
الموظفین ، مؤهلاتهم ، خبراتهم ، سیرهم الذاتیة 

 .وغیرها؟...

   

هل تحافظ المؤسسة على سریة سجلات الموظفین الاداریین  .١٦ ع
 .واعضاء هیئة التدریس؟

   

 ٦ ٧ ٣ المجموع 

  الدرجة الكلیة

  

  :ریةالمؤشرات الكمیة للموارد البش

  : مجموع الموظفین الإداریین في المؤسسة وفق المؤهل العلمي.  ١

عدد الموظفین على الملاك  المؤهل العلمي للموظفین الاداریین
 الدائم

 عدد الموظفین بعقود

   دكتوراه

   ماجستیر

   دبلوم عالي
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  ٢ بكلوریوس

   دبلوم فني

   التوجیهي

   دون التوجیهي

  

  :  ین الفنیین في المؤسسة وفق المسمى الوظیفيمجموع الموظف.  ٢

المسمى الوظیفي للموظفین 
 الفنیین

 عدد الموظفین بعقود عدد الموظفین على الملاك الدائم

   

   باحث علمي

   مساعد باحث

   فني مختبر

   مأمور تسجیل

   ملاحظ

     ملاحظ/ م

     نجار

     حارس 

     كهربائي
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     كاتب

     باحث/ م

     أمین مكتبة /م

     باي فیتر

     أمین صندوق/ م

     موظف انترنت

     أمین مخزن/ م

   وغیرها

  

المسمى الوظیفي للموظفین على الملاك الدائم وبعقود حسب الهیكل التنظیمي المعمول به في . ٣
  :المؤسسة

 عدد الموظفین بعقود عدد الموظفین على الملاك الدائم المسمى الوظیفي للموظفین

   مدیر. م

   طابعي

   سكرتیر

ة التعلیم    مسؤول مجانیّ

  

  :عمال الخدمة. ٤
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عدد عمال الخدمة على الملاك  المسمى الوظیفي لعمال الخدمة
 الدائم

 عدد عمال الخدمة بعقود

  ١ عامل نظافة

   سائق

   وغیرها

  

  مقیاس جودة نظم المعلومات. ٥

المجا
 ل

 بدائل الاجابة ماتعبارات مقیاس جودة نظم المعلو  ت

 لا تقریبا نعم

تلیفونات ، ( هل تتوفر في المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة  .١ م
 .؟)فاكس ، برید الیكتروني 

   

هل تتیح المؤسسة المعلومات الكافیة عنها في الوسائل المختلفة  .٢ ع
 .مع الحرص على تحدیث هذه المعلومات بصورة دوریة؟

   

    .المعلومات المتاحة مختلف انشطة المؤسسة؟ هل تغطي .٣ ع

    .هل للمؤسسة موقع على شبكة الانترنت؟ .٤ م

    .من لغة؟ باكثر هل موقع المؤسسة على الانترنت .٥ م

    .هل تتیح المؤسسة خدمة الانترنت للعاملین والطلبة فیها؟ .٦ م

سة هل سیاسات قبول الطلبة تعلن على موقع المؤس .٧ م
 .الالكتروني؟

   



                                                            ) ٥٩ ( 

    .هل تصنف المؤسسة بیاناتها وفق نماذج احصائیة فعالة؟ .٨ م

هل یتم تخزین المعلومات الخاصة بالعاملین علمیا ومالیا  .٩ م
 .واداریا في الحاسب الالي؟

  

 

  

هل یتم تحدیث المعلومات الجامعیة عن طریق الحاسب  .١٠ م
 .الالي؟

   

المؤسسة قواعد بیانات شاملة لكافة انشطتها هل تتوفر في  .١١ م
 .العلمیة والاداریة والمالیة؟

    

    .هل یوجد نظام لحفظ وتداول واستدعاء الوثائق؟ .١٢ م

هل تعتمد المؤسسة مصادر متنوعة للحصول على  .١٣ م
 .المعلومات؟

   

    .هل تحدث المؤسسة بیاناتها باستمرار باستخدام الحاسوب؟ .١٤ 

 ٠ ١٢ ٣ المجموع 

  الدرجة الكلیة

  

  وحدة الانترنت

 الملاحظات المعلومات المؤشر

مساحة الموقع الالكتروني للمؤسسة على 
 الانترنت

  

   عدد الحواسیب في وحدة الانترنت



                                                            ) ٦٠ ( 

   ساعات تشغیل الانترنت

   معدل عدد الطلبة المستخدمین للانترنت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                            ) ٦١ ( 

  ة التدريسعضاء هيئأ: المحور الرابع
  مقیاس اعضاء هیئة التدریس

یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق باعضاء هیئة التدریس في المؤسسة والمطلوب من اعضاء 
  :فریق التقویم 

جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق باعضاء هیئة التدریس في المؤسسة قبل الاجابة على  
  .عبارات المقیاس

  .لاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیراتیتم تبادل ا

  .یفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة في ملء عبارات المقیاس  

(   وعلى اعضاء الفریق وضع علامة) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي 
لاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى في المكان الذي یقع ا)   √

  .وصف الممارسات المطلوبة 

  

  :ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي  

  ).١(شروط ومعاییر اختیار عضو هیئة التدریس*

  ).٢(نموذج من ادوات تقویم اداء عضو هیئة التدریس*

  

  

  

                                                
الشروط التي ینبغي توفرها في عضو الهیئة / القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي:ظ)  ١

ة  .٩٧ص: التدریسیّ
ةنشاطات ییم استمارة تق): ٩(وثیقة رقم : ظ ) ٢ استمارة التقییم في + في القسم أعضاء الهیئة التدریسیّ

 .رئاسة الجامعة



                                                            ) ٦٢ ( 

  

  عضاء هیئة التدریسأمقیاس 

 بدائل الاجابة عبارات اعضاء هیئة التدریس  ت جالالم

 لا قریبات نعم

هل للقسم خطة واضحة لحاجاتها من اعضاء هیئة  .١ م
 .التدریس مستندة الى رؤیتها ورسالتها واهدافها؟

  

 
  

هل توفر المؤسسة العدد الكافي من اعضاء هیئة  .٢ م
 .تربویة؟التدریس المؤهلین لتنفیذ البرامج والخدمات ال

   

هل تعتمد المؤسسة معاییر واضحة وشفافة لاختیار  .٣ م
 .عضو هیئة التدریس ؟

   

هل توجد لجان معاینة مختصة لاختیار اعضاء هیئة  .٤ م
 . المؤسسة؟ التدریس المرشحین للعمل في

   

هل توفر المؤسسة برامج التطویر المهني والتعلیم  .٥ ع
 .ریس فیها ؟هیئة التد لاعضاء المستمر

  

 

  

هل تعلن المؤسسة تعلیمات شروط اختیار اعضاء هیئة  .٦ م
 .التدریس فیها ومتطلبات الوظائف الاخرى؟

   

هل تستخدم لجان التوظیف تكنولوجیا الانترنت لملء  .٧ ع
  .البیانات الخاصة بالتوظیف؟

   

هیئة  لاعضاء هل تنظم المؤسسة احصاءات وبیانات .٨ ع
والهیئة المساعدة موزعة حسب المؤهلات  التدریس ،

 .الخ ؟...الاكادیمیة ، الدرجات العلمیة ، الخبرة 

   

    التدرس هل تدقق المؤسسة في مدى كفایة اعضاء هیئة .٩ ع



                                                            ) ٦٣ ( 

  .ومواصفاتهم من اجل تحقیق رسالة المؤسسة واهدافها ؟

هل تعتمد المؤسسة سیاسة والیات محددة لتنمیة قدرات  .١٠ م
 .ء هیئة التدریس ؟اعضا

   

هل تعتمد المؤسسة تعلیمات محددة لتحدید ساعات  .١١ ع
 .هیئة التدریس وفق الدرجات العلمیة ؟ لاعضاء التدریس

   

التشجیعیة والشهادات  المكافات هل تخصص المؤسسة .١٢ ع
التقدیریة للمبدعین والمتمیزین من اعضاء هیئة التدریس 

ث العلمي ، وخدمة في مجالات التدریس ، البح
 .المجتمع؟

   

هل تشجع المؤسسة اعضاء هیئة التدریس على النشر  .١٣ ع
 .في المجلات العلمیة المحكمة؟

   

هل تحدد المؤسسة لكل عضو هیئة تدریس مجموعة من  .١٤ ع
 .علمیا خلال سنوات دراستهم؟ لارشادهم الطلبة

   

هیئة  لاعضاء ميهل تمنح المؤسسة اجازات التفرغ العل .١٥ ع
 التدریس؟

   

هل تتیح المؤسسة الفرصة لمشاركة اعضاء هیئة  .١٦ ع
التدریس في اللجان العلمیة الدائمة والموقتة داخل 

 .المؤسسة وخارجها ؟

   

هل تشجع المؤسسة اعضاء هیئة التدریس للمشاركة في  .١٧ ع
المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسیة داخل وخارج 

 .البلد؟

   

هل تشجع المؤسسة اعضاء هیئة التدریس للحصول على  .١٨ ع
 .المنح الدراسیة داخل وخارج البلد؟

   



                                                            ) ٦٤ ( 

هل تحفز المؤسسة اعضاء هیئة التدریس للمساهمة في  .١٩ ع
 .البحث العلمي ، التدریس ، وخدمة المجتمع؟

   

    .هل تمنح المؤسسة رتبا اكادیمیة اخرى؟ .٢٠ م

هیئة التدریس فیها  لاعضاء یح المؤسسة الفرصةهل تت .٢١ ع
 .لتحسین كفایاتهم المهنیة ؟

   

هل تتعاقد المؤسسة مع اعضاء هیئة التدریس المتقاعدین  .٢٢ ع
 .للعمل معها؟

  

 
  

 لاعضاء هل تعتمد المؤسسة اسسا لتنمیة القدرات المهنیة .٢٣ م
 .هیئة التدریس ؟

   

 ٥ ٨ ٩ المجموع 

  لیةالدرجة الك

  

  :المؤشرات الكمیة لاعضاء هیئة التدریس

  :توزیع اعضاء هیئة التدریس وفق التخصص. ١

 % العدد التخصص

   علمي

  ٢٤ انساني

 المجموع                 

  

  

  



                                                            ) ٦٥ ( 

  :توزیع اعضاء هیئة التدریس وفق النوع الاجتماعي. ٢

 % العدد النوع الاجتماعي التخصص

   الذكور علمي

   الاناث 

  ١٠        الذكور انساني

  ١٤         الاناث 

  المجموع                                   

  

  :توزیع اعضاء هیئة التدریس المتفرغین وفق الرتب العلمیة والتخصص. ٣

اعضاء هیئة التدریس المتفرغین موزعین حسب الرتب  التخصص
 العلمیة

النسبة الى  العدد
مجموع 
 الرتب

   تاذاس علمي

   )*استاذ مساعد ( استاذ مشارك

   )مدرس (استاذ مساعد 

   )مدرس مساعد( مدرس

مثل كرسي الیونسكو ، متمیز ، شرف ، ( رتب اخرى 
 ١).الخ...متمرس

  

   استاذ انساني

   )*استاذ مساعد ( استاذ مشارك



                                                            ) ٦٦ ( 

   )مدرس (استاذ مساعد 

   )مدرس مساعد ، محاضر( مدرس

مثل كرسي الیونسكو ، متمیز ، شرف ، ( اخرى رتب 
 ).الخ...متمرس

  

 المجموع                                                                           

  

  :توزیع اعضاء هیئة التدریس غیر المتفرغین وفق الرتب العلمیة والتخصص. ٤

عین حسب اعضاء هیئة التدریس غیر المتفرغین موز  التخصص
 الرتب العلمیة

 % العدد

   استاذ علمي

   )*استاذ مساعد ( استاذ مشارك

   )مدرس (استاذ مساعد 

   )مدرس مساعد( مدرس

مثل كرسي الیونسكو ، متمیز ، شرف ، ( رتب اخرى 
 ).الخ...متمرس

  

  ٦ استاذ انساني

  ١٠ )*استاذ مساعد ( استاذ مشارك

  ٦ )مدرس (استاذ مساعد 

  ٢ )مدرس مساعد( مدرس

  مثل كرسي الیونسكو ، متمیز ، شرف ، ( رتب اخرى 



                                                            ) ٦٧ ( 

 ).الخ...متمرس

 ٢٤ المجموع                                                             

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها * 

  :یة والتخصصتوزیع اعضاء هیئة التدریس وفق الشهادة العلم. ٥

 % العدد الشهادة العلمیة التخصص

   دكتوراه علمي

   ماجستیر

   دبلوم عالي

   اخرى

  ٢٠        دكتوراه انساني

  ٤        ماجستیر

   دبلوم عالي

   اخرى

  المجموع                                  

  

  .الاكادیمیة المعمول بها في المؤسسة توزیع مساعدي اعضاء هیئة التدریس وفق الرتب. ٦

  )لا یوجد : ملاحظة( 

مساعدو اعضاء هیئة التدریس موزعین حسب 
 الرتب الاكادیمیة

التخصص 
 الانساني

 التخصصات العلمیة



                                                            ) ٦٨ ( 

   دبلوم عالي

   فسلجة / مساعد باحث

   فیزیاوي

   حاسوب

   المجموع

%   

  

  العمریةتوزیع اعضاء هیئة التدریس وفق الفئات . ٧

اعضاء هیئة التدریس 
موزعین حسب الفئات 

 العمریة

العدد في 
التخصصات 

 العلمیة

العدد في التخصصات  %
 الانسانیة

% 

عاماً                      60 أكثر من

 

  -  

  سنة    ( 60-50 ) مابین

 

            ٢  

  ( 50 - 40 ) مابین
  سنة

 

            ٥  

  سنة   40 اقل من

 

            ١٧  



                                                            ) ٦٩ ( 

     المجموع

  

  

  

  .توزیع اعضاء هیئة التدریس وفق سنوات الخدمة الاكادیمیة. ٨  

اعضاء هیئة التدریس موزعین حسب سنوات الخدمة 
 .الاكادیمیة

المعدل العام لسنوات  % العدد
 .الخدمة الاكادیمیة

   ١    عاماً    30 أكثر من

  ٤    سنة  ( 30-20 ) مابین

    سنة  ( 20 - 10 ) مابین
١٠ 

 

  ٧    سنوات  10 اقل من

 ٢٤ هیئة التدریس          لاعضاء المجموع الكلي

  

  تطور اعضاء هیئة التدریس وفق الرتب العلمیة خلال السنوات الخمس. ٩

السنة  الرتبة العلمیة
 الاولى

السنة 
 الثانیة

السنة  السنة الثالثة
 الرابعة

السنة الخامسة 
 )تقویم عام ال( 

     ١ استاذ

     ١ استاذ مساعد  

     ٣ مدرس  



                                                            ) ٧٠ ( 

     ٧ مدرس مساعد

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها * 

  توزیع الشهادات لاعضاء هیئة التدریس وفق التخصص والدولة المانحة. ١٠

الدولة مانحة  التخصص
 الشهادة

 % العدد

   عالمیة  علمي

   عربیة

   محلیة

   اخرى

  ١ عالمیة  انساني

   عربیة

  ٢٣ محلیة

   اخرى

  ٢٤المجموع                                         

  

  توزیع الشهادات لاعضاء هیئة التدریس وفق الشهادة والدول المانحة. ١١

 % العدد الشهادة الدولة مانحة الشهادة

   دكتوراه اجنیة

   ماجستیر



                                                            ) ٧١ ( 

   دكتوراه ومحلیةعربیة 

   ماجستیر

  المجموع                                  

  

  :الترقیات العلمیة. ٢

الترقیات العلمیة التي احرزها اعضاء هیئة التدریس في المؤسسة خلال عام 
 التقویم

 العدد

  لمرتبة استاذ

 ٤ لمرتبة استاذ مساعد 

 ١ لمرتبة  مدرس 

  .لاكادیمیة المعمول بها تطبق المؤسسة الرتب ا* 

  

  .التقویم السنوي لاعضاء هیئة التدریس لعام التقویم. ١٣

 % العدد هیئة التدریس  لاعضاء لاداء التقویم السنوي

  ٥ ممتاز

  ١١     جید جدا

   ٥     جید

  ٣     متوسط

  

  



                                                            ) ٧٢ ( 

  

  : )١( معدل ساعات العمل الأسبوعیة لأعضاء هیئة التدریس في المؤسسة. ١٤

   ع العملنو 

 مدرس مساعد

 معدل عدد الساعات الاسبوعیة

 استاذ استاذ مساعد مدرس  

 ٦ ٨ ١٠ ١٢ التدریس

لقاءات مكتبیة مع 
 الطلبة

١٢ ١٢ ١٠ ٨ 

     الاشراف على الرسائل

 ٨ ٦ ٦ ٦ البحث العلمي

 ٢ ٢ ٢ ٢ ارشاد الطلبة

 ٢ ٢ ٢ ٢ عضویة اللجان

     خدمة المجتمع

 ٣٠ ٣٠ ٣٠ ٣٠ مجموع الساعات

  

  

  

  

  

  

                                                
ة/ القوانین والتعلیمات المعتمدة في وزارة التعلیم العالي:ظ)  ١  .٢١١: هیكل عمل موظف الخدمة الجامعیّ



                                                            ) ٧٣ ( 

معدل ساعات العبء الاضافي لاعضاء هیئة التدریس المتفرغین فوق عدد ساعات النصاب . ١٥
  المحددة

عدد ساعات  *الرتبة العلمیة
 النصاب المحددة

معدل ساعات العبء 
 الاضافي

ساعات العبء  %
الاضافي الى ساعات 

 النصاب المحددة

عمره اكثر من  ٤ استاذ
 سنة ٥٠

  ساعات ٨

  ٤ ٨ استاذ مساعد

  ١٤ ١٠ مدرس

  ١٢ ١٢ مدرس مساعد

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها *  

  

  

  معدل ساعات العبء التدریسي لاعضاء هیئة التدریس غیر المتفرغین. ١٦

عدد ساعات  *الرتبة العلمیة
 النصاب المحددة

معدل ساعات العبء 
 الاضافي

ساعات العبء  %
اعات الاضافي الى س
 النصاب المحددة

    استاذ

    استاذ مشارك

    استاذ مساعد

مدرس 
 )محاضر(مساعد

   



                                                            ) ٧٤ ( 

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها *  

  

  :المؤتمرات والندوات العلمیة لاعضاء هیئة التدریس داخل المؤسسة وخارجها. ١٧

عدد  المؤتمرات 
والندوات التي شارك 
بها اعضاء هیئة 

لتدریس داخل ا
 المؤسسة

عدد اعضاء هیئة 
التدریس 

المشاركین في 
المؤتمرات 

والندوات داخل 
 البلد

عدد  المؤتمرات والندوات 
التي شارك بها اعضاء 
 هیئة التدریس خارج  البلد

عدد اعضاء هیئة 
التدریس المشاركین في 

المؤتمرات والندوات 
 خارج المؤسسة

       ١٠        ٥   - - 

    

    

  

  دراسات علیا في القسم   :الرسائل الجامعیة. ١٨

الرسائل الجامعیة  الرسائل الجامعیة
التي تمت مناقشتها 

 عام التقویم

الرسائل الجامعیة التي تمت 
مناقشتها في العام السابق 

 لعملیة التقویم

 نسبة النماء

    دكتوراه

  ٥ ٦ ماجستیر

    دبلوم عالي

    المجموع

  



                                                            ) ٧٥ ( 

  

  :لرسائل الجامعیة والتالیف والبحث والترجمة التي شارك بها اعضاء هیئة التدریسعدد ا.١٩

مكان 
 المشاركة

مناقشة رسائل 
  جامعیة

 

 التالیف الترجمة البحث العلمي

 ٩  ٣٠ ٢٥ محلي

     اقلیمي

     دولي

     المجموع

  

  :المهمات البحثیة. ٢٠

عدد الدراسات  *الرتبة الاكادیمیة 
تي والابحاث ال

 نشرت في مجلات
علمیة محكمة 

 خلال عام التقویم

عدد الدراسات 
والابحاث التي 
نشرت في 

علمیة  مجلات
محكمة  للعام 
السابق لعملیة 

 التقویم

عدد  نسبة النماء
المهمات 

البحثیة التي 
بها  قام

اعضاء 
هیئة 

التدریس 
خلال عام 

 التقویم

    ٧ استاذ

    ١٣ استاذ مساعد  
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      ٥      مدرس  

    ٥     مدرس مساعد

         المجموع

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها * 

  )لا یوجد :  ( اللجان العلمیة في مؤسسات الدولة. ٢١

التي یتفرغ بها  الاسبوعة معدل عدد ایام  الرتبة الاكادیمیة
 عضو هیئة التدریس 

عدد اللجان العلمیة التي 
ة یساهم بها عضو هیئ
 التدریس في مؤسسات الدولة

   استاذ

   استاذ مشارك

   استاذ مساعد

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها * 

  

  )لا یوجد (  اعضاء هیئة التدریس المشمولون بالتفرغ العلمي.  ٢٢

تفرغ سنة  تفرغ اكثر من سنة *الرتبة العلمیة
 واحدة

اعارة خدمات او  تفرغ جزئي
 انتداب

     استاذ

     استاذ مشارك

     استاذ مساعد

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها *  

  



                                                            ) ٧٧ ( 

  

  اعضاء هیئة التدریس التاركون والمعارون والمتقاعدون وغیرهم. ٢٣

المعارین  المستقیلین *الرتبة العلمیة
 اوالمنتدبین

 المتوفین المتقاعدین التاركین 

      استاذ

      داستاذ مساع

      مدرس

      مدرس مساعد

  .تطبق المؤسسة الرتب الاكادیمیة المعمول بها *  

  

  اعضاء هیئة التدریس من مرتبة استاذ القائمون على التدریس لدرجة البكالوریوس. ٢٤

 الى اعضاء هیئة التدریس بمرتبة استاذ  % العدد الرتبة العلمیة

     

 

٥  

  .كادیمیة المعمول بها تطبق المؤسسة الرتب الا *  

  :معدل الاشراف على طلبة الدراسات العلیا. ٢٥

 دبلوم عالي ماجستیر دكتوراه *الرتبة العلمیة

  ٣  استاذ

  ٥  استاذ مساعد

    مدرس
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  شؤون الطلبة: الخامسالمحور 
  :مقیاس شؤون الطلبة

  :اعضاء فریق التقویم یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بشؤون الطلبة والمطلوب من

جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بشؤون الطلبة  في المؤسسة قبل الاجابة على عبارات 
  .المقیاس

  .یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات .٠

ء هیئة التدریس في ملء عبارات یفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة وبعض اعضا .١
  .المقیاس 

) √(وعلى اعضاء الفریق وضع علامة ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي 
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى 

  .الوصف المطلوب 

  :ماذج المطلوبة وهي ترفق بعض الادلة والن

  .انظمة تعلیمات القبول والتسجیل والانتقال والتحویل والجزاءات*

  .نماذج اختبارات القبول وقیاس الكفاءة*

  .نماذج استبانات استطلاع اراء الطلبة في جودة التعلیم واداء اعضاء هیئة التدریس والخدمات*

  

  طلبة    مقیاس شؤون ال                                    

 لا تقریبا نعم عبارات شؤون الطلابیة ت المجال

    .هل تتوفر في المؤسسة انظمة ونماذج للقبول والالتحاق ؟ .١ م

 

 

   هل تتوافق سیاسات القبول في المؤسسة مع رسالتها  .٢ م
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  .واهدافها الاستراتیجیة؟

هل تعتمد المؤسسة معاییر معلنة عالیة الجودة في انتقاء  .٣ م
 .؟)اختبارات القدرات وغیرها ( الطلبة مثل 

   

هل سیاسات القبول في المؤسسة معلنة على موقع  .٤ ع
المؤسسة الالكتروني ، دلیل الطالب ، ادارة شؤون الطلبة 

 .وغیرها؟

   

هل تحرص المؤسسة على قبول اعداد الطلبة في  .٥ م
 .الدراسات الاولیة وفقا لخططها المقررة؟

    
 

هل تحرص المؤسسة على قبول اعداد الطلبة في  .٧ م
 .الدراسات العلیا وفقا لخططها المقررة؟

    
 

 استعدادتهم هل تعتمد المؤسسة اختبارات للطلبة للتأكد من .٨ م
 .العلمیة والذهنیة ؟

   

 

 

    .السلوكیة للطلبة ؟ الجزاءات هل تعتمد المؤسسة تعلیمات .٩ م

١٠ م
. 

بملفات خاصة لكل طالب یحتوي  هل تحتفظ المؤسسة
معلومات عن سلوكه ونشاطه ومستواه الاكادیمي 

 .والاجتماعي ؟

   

 

 

١١ م
. 

هل تعتمد المؤسسة برامج  متخصصة لاستقبال الطلبة 
الجدد في بدایة العام الدراسي وتعریفهم بالمؤسسة 

 .ومرافقها؟

   
 

 

١٢ ع
. 

طلبة هل توزع المؤسسة ادلة ارشادیة تعریفیة على ال
 .المقبولین الجدد؟

   

 

 

   هل تشرك المؤسسة طلبتها في صناعة القرارات وحل ١٣ ع
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  .المشكلات المتعلقة بالقضایا الطلابیة ؟ .

١٤ ع
. 

    .خریجیها ؟ هل تعرف المؤسسة اسواق العمل بكفاءات

١٥ ع
. 

هل توفر المؤسسة قاعدة بیانات عن اعداد الطلبة 
لمراحل الدراسیة ، البرامج وتوزیعهم حسب النوع ، ا

 .الخ ؟.....الدراسیة ، الحالة الاجتماعیة والاقتصادیة ، 

   
 

 

١٦ ع
. 

    .هل تعتمد المؤسسة برامج اجتماعیة ، ثقافیة لطلبتها؟

١٧ ع
. 

هل تستطلع المؤسسة اراء طلبتها في جودة التعلیم والتعلم 
 .؟

   

١٨ ع
. 

تقویم اداء اعضاء هل تستطلع المؤسسة اراء طلبتها في 
 .هیئة التدریس؟

   

١٩ م
. 

هل تسعى المؤسسة لجذب الطلبة المتمیزین وتشجعهم 
 .على الالتحاق بالجامعة وبرنامج الدراسات العلیا؟

   

٢٠ ع
. 

هل تنفذ المؤسسة برامج وانشطة معینة لرعایة الطلبة 
 .الوافدین الیها؟

   

٢١ م
. 

    .لاكادیمي للطلبة ؟هل تقوم المؤسسة مستوى التحصیل ا

٢٢ م
. 

هل تتوفر في المؤسسة معاییر موضوعیة وعادلة لتوزیع 
 .الدعم المالي؟

   

٢٣ ع
. 

هل تستطلع المؤسسة اراء جهات التوظیف في نوعیة 
ومستوى الخریج في جمیع التخصصات لتحدید جوانب 

 .النقص في المهارات والعمل على معالجتها وتصحیحها؟

   
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٢٤ ع
. 

توجد الیة في المؤسسة للتعرف الى الصعوبات التي  هل
 .تواجه الطلبة؟

   

 

 

٢٥ م
. 

هل تقدم المؤسسة خدمات معینة لذوي الاحتیاجات 
تسهیلات انشائیة ، دعم اكادیمي ، رعایة ( الخاصة 

 .صحیة ونفسیة ، خدمات المكتبة وغیرها؟

   

٢٦ م
. 

 للتاكد هل تتوفر في المؤسسة السجلات الدراسیة للطلبة
 .من مدى استیفائهم لشروط خطط الدراسة؟

   

 ١٠ ٩ ٦ المجموع 

  الدرجة الكلیة

  

  :المؤشرات الكمیة المتعلقة بشؤون الطلبة    

  :توزیع الطلبة المقبولون والمداومون ونسبهم الى المخطط قبولهم عام التقویم حسب النوع -١

النوع 
 الاجتماعي

مجموع الطلبة 
 في المؤسسة

لطلبة مجموع ا
من خارج 
( المحافظة

 ) الاقلیم

مجموع 
الطلبة 
العرب 

والاجانب في 
 المؤسسة

الطلبة من  %
خارج 

المحافظة الى 
 مجموع الطلبة

الطلبة  %
العرب 

والاجانب 
الى مجموع 

 الطلبة

    ٨٥ ٨٨ ذكور

    ٩ ١٠١ اناث

    ٩٤      ١٨٩    المجموع الكلي

%      
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المؤسسة من خارج المحافظة والعرب والاجانب الى مجموع طلبة  نسبة توزیع الطلبة في.  -٢
  المؤسسة وفق النوع

مجموع الطلبة  النوع الاجتماعي
 المخطط قبولهم

مجموع الطلبة 
 المقبولین 

مجموع الطلبة 
 المداومین فعلا

 نسبة الطلبة
الى  المداومیین

 المخطط قبولهم

     ذكور

     اناث

     المجموع الكلي

%     

  

  توزیع الطلبة وفق النوع والتخصص. ٣ 

 المجموع انساني علمي التخصص

  النوع الاجتماعي

    ذكور

    اناث

    المجموع الكلي

%    
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  :توزیع طلبة الدرجة الجامعیة الاولى في المؤسسة وفق التخصص والنوع. - ٤

 النوع                             اسم التخصص

 اناث ذكور

   

   

   

   

   

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*

  

  توزیع توزیع طلبة الدرجة الجامعیة الاولى في المؤسسة وفق التخصص والمرحلة الدراسیة.   ٥

اسم  اسم الكلیة
 التخصص

 المرحلة الدراسیة وفق عدد الطلبة للدرجة الجامعیة الاولى

 السادسة الخامسة الرابعة الثالثة الثانیة الاولى

للعلوم  التربیة
 الانسانیة

   ١٠٦ ٨٠ ١٠٠ ١٩٠ التاریخ
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  :توزیع الطلبة المؤجلین والراسبین والمفصولین للدرجة الجامعیة الاولى وفق النوع . ٦

 مجموع الطلبة النوع الاجتماعي
 ینالمؤجل

مجموع الطلبة 
  في  الراسبین

 المواد

مجموع الطلبة 
بسبب   الراسبین

تجاوز نسب 
 الغیاب

مجموع الطلبة 
 المفصولین

     ذكور

     اناث

     المجموع الكلي

%     

  

التخصصات (  توزیع مستویات تقدیرات الطلبة الخریجین من الدرجة الجامعیة الاولى وفق النوع. ٧
  )الانسانیة 

الطلبة الخریجین موزعین  عدد
 النوع حسب

 ضعیف متوسط جید جید جدا ممتاز

      ذكور

      اناث

      المجموع الكلي

%      

التخصصات (  توزیع مستویات تقدیرات الطلبة الخریجین من الدرجة الجامعیة الاولى وفق النوع. ٨
  )العلمیة 
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عدد الطلبة الخریجین موزعین 
 عيحسب النوع الاجتما

 ضعیف متوسط جید جید جدا ممتاز

      ذكور

      اناث

      المجموع الكلي

%      

  

  توزیع طلبة الدراسات العلیا وفق المستوى الدراسي والنوع. ٩

المستوى 
 الدراسي

مجموع  النوع
طلبة 

الدراسات 
 العلیا

مجموع 
طلبة 

الدراسات 
العلیا العرب 

 والاجانب

عدد 
طلبة 
الدرا

سات 
 العلیا
المف
صولی
 ن

 عدد
 الطلبة
الخریج
ین من 
الدراسا
 ت العلیا

 الطلبة عدد
 الذین تم
تمدید 
في  دراستهم

الدراسات 
 العلیا

 عدد الرسائل
 والاطاریح

الجامعیة 
 المنجزة

       ذكور دبلوم عالي

       اناث

       ذكور ماجستیر

       اناث

       ذكور دكتوراه

       اناث
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  والنوع) التخصص الانساني ( طلبة الدراسات العلیا  في المؤسسة وفق الكلیة توزیع . ١٠

 النوع اسم التخصص اسم الكلیة

 اناث ذكور

    

    

    

    

    

  ٧٤ ١٠٢ 

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*

  

  والنوع) التخصص العلمي ( ي المؤسسة وفق الكلیة توزیع طلبة الدراسات العلیا  ف. ١١

 النوع اسم التخصص اسم الكلیة

 اناث ذكور

    

    

    

    

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*
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  مجامیع الطلبة ومتوسط اعدادهم الى اعضاء هیئة التدریس ونسب النماء. ١٢

النماء عن العام الذي نسبة 
 یسبق التقویم

المعدل نسبة الى 
اعداد اعضاء هیئة 

 التدریس

العدد في 
العام الذي 

یسبق 
 التقویم 

العدد في 
عام 

 التقویم

 المؤشرات 

     

     

     

  

  معلومات تتعلق بالخریجین من المرحلة الجامعیة الاولى موزعین وفق النوع. ١٣      

عدد الطلبة 
ن الخریجی

موزعین حسب 
 النوع الاجتماعي

عدد 
الطلبة 

الخریجین 
من 

المرحلة 
الجامعیة 

 الاولى

نسبة الملتحقین 
بالعمل من الخریجین 
الى مجموع اعداد 

الخریجین للعام الذي 
 یسبق التقویم

عدد الخریجین 
الذین یواصلون 
تعلیمهم في 

مستوى 
الماجستیر 
 والدكتوراه

معدل بقاء الطالب 
نامج المتخرج في البر 
 الدراسي مقدرة

من المرحلة  بالاشهر
 الجامعیة الاولى

     ذكور

     اناث

     المجموع الكلي

%     
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  الطلبة المحولون من والى المؤسسة موزعین وفق النوع. ١٤

عدد الطلبة  الجنس
المحولین الى 

 المؤسسة

المحولین الى  %
مجموع / المؤسسة 

 الطلبة

عدد الطلبة 
المحولین خارج 

 المؤسسة

المحولین  %
خارج 

/ المؤسسة 
 مجموع الطلبة

    ٣       ٩  

     

     المجموع الكلي

%     

  

  توزیع الطلبة الوافدین الى المؤسسة خلال السنوات الخمس وفق الجنس. ١٥

السنة  السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانیة السنة الاولى الجنس
 الخامسة

      ذكور

      اناث

      المجموع الكلي

  

  في  المؤسسة خلال السنوات الخمس وفق الجنس) الحاصلین على امتیاز(توزیع الطلبة المتفوقین.١٦

السنة  الجنس
 الاولى

السنة 
 الثانیة

السنة  السنة الرابعة السنة الثالثة
 الخامسة

      ذكور
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      اناث

      المجموع الكلي

  

  :نسب الغیاب المحددة. ١٧

نسب الغیاب المحددة في المواد لطلبة 
 البكالوریوس

نسب الغیاب المحددة في المواد لطلبة 
 الدراسات العلیا

١٠ %  

  

  توزیع المنح الدراسیة واعداد الطلبة الحاصلین علیها خلال السنوات الخمس. ١٨

السنة  السنة الثالثة السنة الثانیة السنة الاولى المعلومات
 الرابعة

امسة السنة الخ
 عام التقویم

      عدد المنح الدراسیة

عدد الطلبة 
الحاصلین على 

 المنح الدراسیة

     كل الطلبة

  

توزیع الطلبة المداومین والخریجین في المرحلة الجامعیة الاولى في التخصصات الانسانیة خلال . ١٩
  سنوات الدراسة

عدد الطلبة المداومین  السنة
 في السنة الاولى

لطلبة عدد ا     
 المتخرجین 

 المتخرجین الى المداومین %

    الاولى
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    الثانیة

    الثالثة

   الرابعة

 عام التقویم

   

  

  

توزیع الطلبة المداومین والمتخریجین في المرحلة الجامعیة الاولى في التخصصات العلمیة خلال . ٢٠
  سنوات الدراسة

عدد الطلبة المداومین  السنة
 في السنة الاولى

 عدد الطلبة     
 المتخریجین 

الى  المتخریجین %
  المداومین

    الاولى

    الثانیة

    الثالثة

    الرابعة 

   الخامسة

 عام التقویم
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  توزیع الطلبة المداومین والمتخریجین في الدراسات العلیا خلال السنوات الخمس.٢١

عدد الطلبة  السنة
المداومین في 

 الدراسات العلیا 

من الدراسات  المتخریجین موعمج
 العلیا من عدد المداومین

 / المتخریجین نسبة %
المداومین في الدراسات 

 العلیا

    الاولى

    الثانیة

    الثالثة

    الرابعة 

الخامسة 
 عام التقویم

   

ة توزیع الطلبة الحاصلین على الدكتوراه  من نفس المؤسسة والحاصلین على الجوائز الوطنی.٢٢
  والعربیة والعالمیة خلال السنوات الخمس

عدد الحاصلین على  السنة
الدكتوراه من نفس 

 المؤسسة

عدد الطلبة الحاصلین على الجوائز الوطنیة والعربیة 
 والعالمیة

   الاولى

   الثانیة

   الثالثة

   الرابعة 

الخامسة عام 
 التقویم
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  الخدمات الطلابية: المحور السادس
  الخدمات الطلابیة مقیاس. ١

  مقیاس تقویم جودة المدن الجامعیة. ٢

  

  مقیاس الخدمات الطلابیة

یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بالخدمات الطلابیة المقدمة في المؤسسة والمطلوب من 
  :اعضاء فریق التقویم

ة قبل الاجابة على جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بالخدمات الطلابیة في المؤسس
  .عبارات المقیاس

یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات.  

 یفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة وبعض اعضاء هیئة التدریس في ملء عبارات
  .المقیاس 

 وعلى اعضاء الفریق وضع علامة ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى ) √(

  .الوصف المطلوب 

 ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

  .ت العلمیة للتعرف على احتیاجات الطلبةنماذج لبعض الدراسا*

  .)١(الدلیل الارشادي للمؤسسة *

  .مهام واجبات وحدة الارشاد النفسي والتربوي*

  .مهام وواجبات وحدات الخدمات الطلابیة والتنمیة لابداعاتهم*

                                                
  .الدلیل الارشادي): ١٠(وثیقة رقم : تنظر)  ١
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  .لوائح الجزاءات الطلابیة*

  مقیاس الخدمات الطلابیة.١

 لا تقریبا نعم عبارات الخدمات الطلابیة ت المجال

هل تمتلك المؤسسة دراسة تحدد الاحتیاجات الاساسیة للطلبة  .١ م
 .من الخدمات والبرامج الدراسیة وغیرها؟

   

هل توفر المؤسسة الكتیبات التعریفیة والارشادیة للتعریف  .٢ م
 .بالخدمات الطلابیة المقدمة للطلبة؟

   

التربوي تتولى توفیر النفسي و  للارشاد هل توفر المؤسسة وحدة .٣ م
 .المساعدات المطلوبة للطلبة؟

   

هل تتوفر في المؤسسة وحدات تعنى بتنمیة المواهب  .٤ م
 .الطلابیة؟

   

هل توفر المؤسسة الخدمات لدعم الطلبة ذوي الاحتیاجات  .٥ ع
لمساعدتهم على الانخراط بالحیاة الاكادیمیة والتفاعل  الخاصة

 .معها؟

   

من المؤسسة السكن الامن والمریح للطلبة وفي مدن هل تؤ  .٦ م
 .جامعیة ملائمة؟

   

هل توفر المؤسسة الغرف الخاصة والمریحة للطالبات في  .٧ م
 .الاقسام والكلیات المختلفة؟

   

هل تجري المؤسسة دراسات تستطلع فیها اراء الطلبة بشكل  .٨ ع
المدن  الانشطة الریاضیة،(دوري حول الخدمات الطلابیة 

 ).الجامعیة، المطاعم، مواقف السیارات وغیرها

   

هل توفر المؤسسة البیئة الملائمة لمساعدة الطلبة على  .٩ ع
 .التفاعل الاجتماعي؟

   



                                                            ) ٩٤ ( 

هل توفر المؤسسة صندوقا للقروض والمساعدات المالیة  .١٠ م
 .والعینیة للطلبة المحتاجین؟

   

مادیة والمعنویة للطلبة هل توفر المؤسسة الحوافز ال .١١ ع
 .المتفوقین؟

   

    .هل تصدر المؤسسة سنویا كتیبا عن الخریجین سنویا؟ .١٢ ع

اللامنهجیة لتعمیق العلاقة  للاشطة هل تولي المؤسسة اهمیة .١٣ ع
 .بین اعضاء هیئة التدریس والطلبة؟

   

ات الاجتماعیة التي تعزز العلاق بالانشطة هل تعنى المؤسسة .١٤ ع
 .الانسانیة بین افراد اسرتها؟

   

من  ماتقدمه الطلبة في تطویر باراء المؤسسة تاخذ هل .١٥ ع
 .خدمات؟

   

    .هل توفر المؤسسة صندوقا للتكافل الاجتماعي؟ .١٦ ع

 ١١ ٣ ٢ المجموع 

  الدرجة الكلیة

  

  :المؤشرات الكمیة للخدمات الطلابیة

في حالة توفرها مع ذكر )   √(   اشر بعلامة . في المؤسسة؟ مامدى توفر الخدمات التالیة. ١
  :المعلومات المطلوبة ازاء كل حقل

 العدد المعلومات المطلوبة نعم الاقسام الخدمیة  المتوفرة في الجامعة

 ١ بطولة الكلیة  الانشطة الریاضیة 

 ١المساهمة في معرض یوم الجامعة   الانشطة الثقافیة
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 .ةوالدورات التثقیفیّ 

ین في   الانشطة الاجتماعیة التواصل بین الطلاب والتدریسیّ
ة ویتمّ هذا التعزیز  المناسبات الاجتماعیّ
في السفرات الترفیهیة التي یجریها 

 .القسم

 

المشاركة في احتفالات یوم الجامعة   الانشطة الفنیة 
للرسم والتحف والاعمال  بمعارض

ة  . الیدویّ

 

ة وندوات للحالات   لتربويالارشاد والتوجیه ا إقامة حلقات نقاشیّ
التي تظهر في المجتمع ومحاولة 

 .معالجتها

 

    متابعة الخریجین

عدد الطلبة المستفیدین من صندوق   صندوق التكافل الاجتماعي
 التكافل

 

  عدد المراكز الترفیهیة   المراكز الترفیهیة 

  عدد المدن الجامعیة-  المدن الجامعیة

  دل مساحة المدینة الجامعیةمع-

معدل عدد الطلبة في المدینة -
 الجامعیة الواحدة

 

  عدد السیارات-  لنقل الطلبة تاسیار 

  عدد الطلبة المستفیدین من النقل-

معدل الاجور المستوفاة من نقل -
الطلبة وللطالب الواحد شهریا مقدرة 
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 .بالدولار

  :ف علیهاالانشطة الطلابیة والمشاركة بها والاشرا. ٢

عدد الطلبة  العدد الانشطة الطلابیة
 المشاركین فیها

عدد اعضاء هیئة 
التدریس المشرفین 

 علیها

 ٤ ٣٠    ٢      الریاضیة

        الاجتماعیة

 ٣ ٢٠       ٢      الثقافیة

  ٢٥        ١      الفنیة

    اخرى

  

  الشكاوى الطلابیة وعلاجها.٣

الشكاوى  % الشكاوى التي تم معالجتها لعددا انواع الشكاوى الطلابیة
 المعالجة

    اكادیمیة

    عائلیة

  ٤         ٤     تربویة

                اجتماعیة

    اخرى
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  :مقیاس تقویم جودة المدن الجامعیة. ٢

ة والمطلوب یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بتقویم جودة المدن الجامعیة التابعة للمؤسس     
  :من اعضاء فریق التقویم

 جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بالمدن الجامعیة في المؤسسة قبل الاجابة على عبارات
  .المقیاس

یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات.  

 المدن الجامعیة في المؤسسة وبعض من الطلبة یفضل مشاركة بعض عمداء الكلیات ومدراء
  .المستفیدین من خدمات المدن الجامعیة في ملء عبارات المقیاس 

 وعلى اعضاء الفریق وضع علامة ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
ء الفریق انها الاقرب الى في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضا) √(

  .الوصف المطلوب 

 ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

  .نماذج لبعض الدراسات العلمیة للتعرف على اراء الطلبة بالخدمات التي تقدمها المدن الجامعیة*

  

  مقیاس تقویم جودة المدن الجامعیة.٢

 ئل الاجابةبدا تقویم جودة المدن الجامعیة عبارات مقیاس ت المجال

 لا تقریبا نعم

هل تعتمد المؤسسة لوائح وتعلیمات خاصة بالسكن  .١ م
 .والانضباط داخل المدن الجامعیة؟

   

هل یتوفر في المدن الجامعیة نظام خاص للدخول والخروج  .٢ م
 .كاستخدام البطاقات الممغنطة مثلا؟

   

ة للطلبة من هل تتوفر في المدن الجامعیة الغرف الملائم .٣ م
حیث المساحة والتهویة والاضاءة وتوفر الشروط الصحیة 

   
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  .وغیرها وطبقا للمعاییر المعتمدة؟

هل یتم منح الممیزات لقبول الطلبة المتفوقین علمیا  .٤ م
 .وریاضیا داخل المدن الجامعیة؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة المرافق الصحیة والحمامات  .٥ م
 . لاستخدام؟الملائمة ل

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة المطاعم والادوات المنزلیة  .٦ م
 .الملائمة للاستخدام؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة ادوات التجهیز والاعداد  .٧ م
 .والتخزین طبقا لنظم التكنولوجیا الحدیثة؟

   

بقا والاواني ط للاوعیة هل تتوفر اجهزة الغسیل والتنظیف .٨ م
 .للتكنولوجیا الحدیثة؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة مكتبة او قاعة تصلح  .٩ م
 .لاستذكار الدروس؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة صالة استراحة لاستقبال  .١٠ م
 .الزوار؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة الاماكن التي تصلح لتقدیم  .١١ م
 .الخدمات ؟

   

تتوفر في المدن الجامعیة وسائل الاتصالات وشبكة  هل .١٢ م
 .الاذاعة الداخلیة؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة شبكة المعلومات الانترنت  .١٣ م
 .؟

   

هل تتوفر في المدن الجامعیة الرعایة الصحیة والعیادة  .١٤ م
 .الطبیة ؟

   



                                                            ) ٩٩ ( 

لحقة م طواريء هل تتوفر في المدن الجامعیة صیدلیة .١٥ م
 .الاولیة والحالات الحرجة والسریعة؟ للاسعافات بالعیادة

   

هل یتوفر في المدن الجامعیة ناد اجتماعي لتنفیذ البرامج  .١٦ م
 .الثقافیة والترفیهیة؟ للافلام والندوات والعروض

   

هل یتوفر في المدن الجامعیة الملاعب الریاضیة  .١٧ م
 .المتنوعة؟

   

في المدن الجامعیة وحدات ومراكز لتنمیة  هل تتوفر .١٩ م
 .المواهب؟

   

هل یوجد توصیف وظیفي للقوى البشریة العاملة داخل  .٢٠ م
 .المدن الجامعیة؟

   

    .هل تتوفر في المدن الجامعیة صالة للاستقبال ؟ .٢١ م

 ٤ ١١ ٥ المجموع 

  الدرجة الكلیة

  

  :عیةالمؤشرات الكمیة المتعلقة بالمدن الجام

  :معلومات تتعلق بالطلبة.١

مجموع الطلبة من خارج محافظة 
 المؤسسة

 تاویهم مجموع الطلبة الذین
 المؤسسة في المدن الجامعیة

الطلبة في المدن الجامعیة الى  %
مجموع الطلبة من خارج محافظة 

 المؤسسة

     ٨٥           
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  :طلبة فیهامعلومات تتعلق بالمدن الجامعیة وعائدیتها وعدد ال.٢

الطاقة  %
 الاستیعابیة

مجموع الطلبة 
 تاویهم الذین

المؤسسة في 
 المدینة

 الطاقة
الاستیعابة 

 للمدینة

المساحة 
بالمتر 
 المربع

 عائدیتها
مملوكة 

للمؤسسة ، 
 مستاجرة ام

اسم  موقعها
المدینة 
 الجامعیة

موقع  للدولة    ٤٠٠
 الجامعة

الاقسام 
ة   الداخلیّ

       

       

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: لاحظةم*

  

  :معلومات تتعلق باعداد الموظفین وعمال الخدمة والغرف والاجور المستوفاة من الطلبة. ٣

 اسم المدینة الجامعیة      

 عدد الطلبة من خارج المحافظة ٨٥    

ین من عدد الطلبة العرب والاجانب الوافد     
 .خارج البلد والساكنین في المدینة 

 مجموع الموظفین العاملین في المدینة     

 مجموع عمال الخدمة في المدینة     

نسبة السعة الكلیة للمدن الجامعیة من      
 ارض المؤسسة الاجمالیة

 عدد الغرف التي في المدینة     
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 عمعدل مساحة الغرفة الواحدة بالمتر المرب     

معدل مساحة غرفة الاستراحة او المذاكرة      
 الواحد مقدرة بالمتر المربع الواحد للطالب

 معدل عدد الطلبة في كل غرفة     

معدل الاجور السنویة المستوفاة من      
 الطلبة مقدرة بالدولار
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  كاديمية وطرائق التدريسالبرامج الأ: لمحور السابع ا
  .قیاس البرامج الاكادیمیة والمناهج الدراسیةم .١

  .مقیاس برامج الدراسات العلیا .٢

  .مقیاس طرائق التدریس ومصادر التعلم. ٣

  .مقیاس جودة الكتاب الجامعي .٤

  .مقیاس جودة الخدمات المكتبة .٥

  

  :مقیاس البرامج الاكادیمیة والمناهج الدراسیة.١

تعلق بالبرامج الاكادیمیة والمناهج الدراسیة في عمداء ورؤساء یضم المقیاس عددا من العبارات التي ت
  .اقسام المؤسسة في ملء المقیاس المتعلق بالبرامج والمناهج الدراسیة

  

والمطلوب ان یضع اعضاء الفریق ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي 
كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى  في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء) √(

  .الوصف المطلوب

  :ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي

  .)١( مجالخطة التفصیلیة للبرنا*

  .)٢( موذج ملف احد المقررات الدراسیةن*

  

  

                                                
  .ادیمي للقسمالملف الاك): ١١(وثیقة رقم : ینظر )  ١
  .نموذج ملف للمقررات): ١٢(وثیقة رقم : ینظر )  ٢
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  مقیاس البرامج الاكادیمیة والمناهج الدراسیة.١

  عبارات مقیاس ت المجال

 امج الاكادیمیة والمناهج الدراسیةالبر          

 بدائل الاجابة

 لا تقریبا نعم

برامج المؤسسة ومقرراتها الدراسیة مع الفلسفة  تتواءم هل .١ م
العامة للدولة ، وتحقق رسالتها واهدافها ، وحاجات الطلبة 

 .والمجتمع ، ومتطلبات تنمیة شخصیة طلبتها؟

   

صصاتها احتیاجات الطلبة هل تحقق برامج المؤسسة وتخ .٢ م
 .والمجتمع ؟

   

هل تتضمن الخطط تفصیلا للبرنامج الدراسي وتحدیدا  .٣ م
یحقق التكامل مع خطط  كافة الاقسام  للاهداف واضحا

 .الدراسیة ؟

   

هل تتضمن الخطط الدراسیة للمؤسسة شروط الانتظام في  .٤ م
 .؟ لاخر الدراسة والانذار والفصل والتحویل من تخصص

   

هل تقوم المؤسسة بالتعریف الكامل بمكونات كل برنامج  .٥ م
النظام المتبع ، فصلي ، سنوي ، ساعات ( من حیث 

 .؟) معتمدة

   

    .هل للمؤسسة اكثر من نظام دراسي واحد؟ .٦ م

هل تتیح تشریعات المؤسسة الفرصة للطالب لاختیار  .٧ م
 .دراستها؟بعض المساقات الدراسیة التي یرغب ب

   

هل توازن الخطط الدراسیة بین موضوعات التخصص  .٨ م
  .والموضوعات العامة؟

   

الخریجین في كل  باعداد هل لدى المؤسسة احصاءات .٩ ع
عام دراسي وتقدیراتهم وعدد الطلبة المسجلین في 

   
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  .البرنامج؟

هل تمتلك المؤسسة ملفات متكاملة لكل مقرر من  .١٠ ع
 .الدراسیة یتضمن بیانات مفصلة عنه ؟ المقررات

   

هل تتوفر في المؤسسة حقیبة وثائقیة عن المقررات  .١١ ع
توصیف المادة ، نسخة من واجبات ( الدراسیة تتضمن 

الطلبة ، التمارین ، المشروعات، الاختبارات ، توزیع 
 .؟)وغیرها..الدرجات 

    

 

 ومتابعة هل تحتفظ المؤسسة بملف خاص لكل مقرر .١٢ ع
 .علیه من تعدیل او تحدیث من فترة لاخرى؟ مایجري

   

هل هناك توصیف واضح وموثق ومعلن للبرامج التعلیمیة  .١٣ م
 .والمقررات الدراسیة؟

   

المؤسسة من وضوح الادوار والمسؤولیات  تتاكد هل .١٤ ع
المشاركة في تصمیم ومراجعة برامجها  للاجهزة المختلفة
ام ، مجالس الاقسام ، الكلیات ، اللجان الاقس( ومنها 

 .؟)وغیرها ....القطاعیة 

   

هل توفر المؤسسة المناهج الدراسیة المتطورة التي تواكب  .١٥ م
من جودتها والتحسین المستمر لها  وتتاكد تطورات العصر

البكالوریوس ، الماجستیر ، ( ویشمل ذلك برامج ومقررات 
 .لتعلیم المستمر وسواها ؟فضلا عن برامج ا) الدكتوراه 

   

هل تتوفر في المؤسسة الیات توضح مدى ملائمة برامجها  .١٦ م
الدراسیة لمتطلبات اعداد الخریجین القادرین على تحمل 
المسؤولیة والعمل ضمن الفریق والتعامل مع الوسائل 

 .التكنولوجیة الحدیثة المتطورة ومستجدات عصر التقنیة؟

   

   المؤسسة بمدى ملائمة البرامج لاحتیاجات هل تهتم  .١٧ م
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  .المجتمع، وسوق العمل ، ومتطلبات التنمیة المعرفیة؟

هل تتحقق المؤسسة من استیفاء المناهج والمقررات  .١٨ م
لمتطلبات الترخیص المهني وذلك في المهن التي تستوجب 
ممارستها الحصول على ترخیص من جهات اخرى خارج 

 .المؤسسة؟

   

هل تحدد المؤسسة المقررات الدراسیة وفق متطلبات  .١٩ م
الحصول على الدرجة العلمیة من حیث المعاییر والانماط 

 .المعتمدة فیها؟

   

هل تحدد المؤسسة للطلبة المتفوقین برامج ومقررات  .٢٠ ع
 .اضافیة؟

   

هل تحدد المؤسسة برامج اكادیمیة عالیة الجودة في  .٢١ ع
قائمة ، وتتوج هذه البرامج بمخرجات تعلم مجالات دراسیة 

 .تؤدي الى درجات علمیة او برامج جدیدة؟ 

   

المؤسسة من ان مخرجات البرنامج متوافقة مع  تتاكد هل .٢٢ ع
المعاییر المحلیة والعالمیة في التعلیم العالي من خلال 

 . تقییم المخرجات التعلیمیة والبرامج والمقررات والشهادات؟

    

هل یراعي في تصمیم البرنامج الدراسي وتحدیثه  .٢٣ ع
 .ملاحظات واراء المتخصصین والممارسین والمستفیدین؟

   

هل یتم مراجعة التخصصات والبرامج التي نفذتها المؤسسة  .٢٤ ع
 .بصورة دوریة؟

   

هل تحفز المؤسسة استخدام الشبكة العنكبوتیة وتحدد  .٢٥ ع
 .ها في فهم المادة الدراسیة؟مواقع بعینها للاستعانة ب

   

هل یوجد نظام معتمد لتقویم نتائج التدریب المیداني للطلبة  .٢٦ م
 .؟

   
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في كل مقرر بنظیره في  مایدرس هل تقارن المؤسسة .٢٧ ع
 .الجامعات المتمیزة؟

   

الكتب المعتمدة كمصدر  باسماء هل تضع المؤسسة قائمة .٢٨ م
 .لكل مساق؟

   

هل یحقق المنهج الدراسي ومحتویاته المهارات المطلوبة  .٢٩ ع
 .لسوق العمل؟

   

هل المناهج الدراسیة المقررة قادرة على تنمیة التفكیر  .٣٠ م
 .العلمي والتعلم الذاتي؟

   

هل یتم تصمیم وتوصیف البرامج التدریبیة وفقا لمخرجات  .٣١ ع
 .التعلیم المستهدفة؟

   

اهج الدراسیة المقررة روح الولاء والانتماء هل تنمي المن .٣٢ م
 .للوطن والقیم الدینیة؟

   

هل تعتمد المؤسسة خططا فصلیة او سنویة على مستوى  .٣٣ ع
 .الكلیات والاقسام والفروع؟

   

هیئة التدریس  لاعضاء هل توفر المؤسسة الخطط الدراسیة .٣٤ ع
 .في الاقسام ؟

   

 للطلبة (تاهیلي) برنامج تطبیقيهل یوجد في المؤسسة  .٣٥ م
 .في تخصصاتهم؟ لاعدادهم

   

هل تعتمد المؤسسة برامج لتدریب الطلبة في مجال عملهم  .٣٦ ع
 .خلال العطلة الصیفیة؟

   

مشاریع تخرجهم في  باعداد هل تكلف المؤسسة الطلبة .٣٧ ع
 .نهایة المرحلة الجامعیة؟

   

   امج الزیارات ومشاهدات هل توفر المؤسسة للطلبة بر  .٣٨ ع
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  .میدانیة ضمن برامج اعدادهم؟

لتقویم نتائج التدریب المیداني  معنمد هل یوجد نظام .٣٩ م
 .للطلبة؟

   

هل تشارك الجهات القائمة بالتدریب في تقویم برامج  .٤٠ ع
 .التدریب المیداني للطلبة؟

   

التعلیم  (هل تتبنى المؤسسة انماطا اخرى من التعلیم  .٤١ م
 ).المفتوح ، التعلیم عن بعد وغیرها 

   

    .هل تتوفر ملفات خاصة لكل مقرر دراسي؟ .٤٢ م

 ٥ ١٦ ٢١ المجموع 

  مجموع الدرجات

  

  مقیاس برامج الدراسات العلیا.٢

یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق ببرامج الدراسات العلیا في المؤسسة والمطلوب من اعضاء 
  :یق التقویمفر 

جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق ببرامج الدراسات العلیا في المؤسسة قبل الاجابة على 
  .عبارات المقیاس

  .یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات

  .مقیاس المتعلق برامج الدراسات العلیایفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة في ملء ال

والمطلوب ان یضع اعضاء الفریق ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي 
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى ) √(

  .الوصف المطلوب

  :ذج المطلوبة وهيترفق بعض الادلة والنما
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  ).الماجستیر والدكتوراه ( نموذج لاحد البرامج الخاصة بالدراسات العلیا *

  

  )توجد دراسات علیا  (  مقیاس برامج الدراسات العلیا.٢

 بدائل الاجابة برامج الدراسات العلیا عبارات مقیاس ت المجال

 لا تقریبا نعم

اصة هل توجد في المؤسسة كلیة او عمادة خ .١ م
 .بالدراسات العلیا؟

   

    .هل یوجد مجلس للدراسات العلیا؟ .٢ م

هل تتوافق امكانیات المؤسسة من حیث الاساتذة  .٣ م
 والمختبرات مع برامج الدراسات العلیا؟

   

عن برامج الدراسات العلیا  بالاعلام هل تعنى المؤسسة .٤ م
 .والتعریف بها ؟

   

    .لوائح وتعلیمات الدراسات العلیا؟هل توفر المؤسسة  .٥ م

هل یتم التحدیث الدوري للوائح الدراسات العلیا  .٦ ع
 .بالمؤسسة؟

   

هل هناك توصیف موثق ومعتمد لبرامج الماجستیر  .٧ م
 .والدكتوراه ومقرراتهما الدراسیة؟

   

هل تلبي برامج الماجستیر في المؤسسة احتیاجات  .٨ م
 .الاكادیمیة الحدیثة؟ المجتمع والتطورات

   

هل تتناسب برامج الدكتوراه في المؤسسة احتیاجات  .٩ م
 .المجتمع وتراعي التطورات الاكادیمیة الحدیثة؟

   

   هل یتم تطبیق معاییر اكادیمیة معتمدة لدرجة  .١٠ م
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  .الماجستیر؟

هل یتم تطبیق معاییر اكادیمیة معتمدة لدرجة  .١١ م
 .الدكتوراه؟

   

هل تتوافق محتوى المقررات الدراسیة مع مخرجات  .١٢ ع
الماجستیر (التعلم المستهدفة في كل من برنامجي 

 .؟)والدكتوراه

   

هل یتلاءم عدد اعضاء هیئة التدریس مع اعباء  .١٣ ع
الماجستیر (تدریس المقررات في كل من برنامجي 

 .؟)والدكتوراه

   

هیئة التدریس یؤهلهم  لاعضاء هل التخصص العلمي .١٤ ع
الماجستیر (لتدریس مقررات كل من برنامجي 

 .؟)والدكتوراه

   

هل هناك قواعد بیانات لطلاب الدراسات العلیا  .١٥ م
 .المسجلین لنیل الدرجات العلمیة في المؤسسة؟

   

هل تلتزم الاقسام العلمیة في المؤسسة بتوزیع الاشراف  .١٦ م
 .على الرسائل وفقا للتخصص؟

    

هل تطبق المؤسسة الاجراءات المعتمدة لمتابعة  .١٧ م
 .المسجلین بالدراسات العلیا ولنیل الدرجات العلمیة ؟

   

هل توفر المؤسسة الاجراءات لمتابعة وتقویم اداء طلبة  .١٨ ع
 .الدراسات العلیا قبل واثناء التسجیل للدرجات العلمیة؟

   

التقویم المختلفة للمسجلین هل تعتمد المؤسسة طرائق  .١٩ ع
 . في الدراسات العلیا؟

   

   الخارجیین  الممتحنیین هل تستخدم المؤسسة نظام .٢٠ ع
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  .لتقویم طلبة الدراسات العلیا؟

هل تتوافق امتحانات طلبة الدراسات العلیا مع محتوى  .٢١ ع
 .المقررات الدراسیة؟

   

س رضا طلبة هل تتبع المؤسسة وسائل معینة لقیا .٢٢ ع
 .الدراسات العلیا؟

   

    .هل هناك معاییر معتمدة للدراسة في الدراسات العلیا؟ .٢٣ ع

    المجموع 

  مجموع الدرجات

  

  :مقیاس طرائق التدریس ومصادر التعلم.٣

یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بطرائق التدریس ومصادر التعلم في المؤسسة والمطلوب من 
  :عضاء فریق التقویما

جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بطرائق التدریس ومصادر التعلم في المؤسسة قبل الاجابة 
  .على عبارات المقیاس

  .یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات

سسة في ملء المقیاس المتعلق بطرائق التدریس ومصادر یفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤ 
  .التعلم

والمطلوب ان یضع اعضاء الفریق ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي 
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى ) √(

  .الوصف المطلوب

  :فق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهيتر 
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  .)١( نموذج الخطة التدریبیة لاعضاء هیئة التدریس*

  .نموذج لاحد الابحاث التقویمیة لطرائق التدریس*

  

  مقیاس طرائق التدریس ومصادر التعلم.٣

 لا تقریبا نعم عبارات مقیاس طرائق التدریس ومصادر التعلم ت المجال

لمتابعة  متخصص مركز هل یوجد في المؤسسة .١ م
 .تطویر طرائق التدریس؟

   

هل تتوفر لدى المؤسسة رؤیة واضحة بمستوى  .٢ م
المعلومات والمعارف المطلوب توفیرها بما 

 .یحقق مع رسالتها ورؤیتها المستقبلیة؟

   

هل تقوم المؤسسة بتحدیث وتنویع الاجهزة  .٣ ع
والادوات بما یتماشى مع متطلبات كل مجال 

 .رفي ؟مع

   

هل تحتوي المقررات الدراسیة على مجالات  .٤ ع
 .معینة لتنمیة التعلم الذاتي؟

   

هل الطرائق المستخدمة في التعلم الذاتي  .٥ ع
 .بالمؤسسة متنوعة؟

   

المؤسسة من ان الوسائط التعلیمیة  تتاكد هل .٦ ع
البرامج ، وبالمحتوى  باهداف المستخدمة ترتبط

 .وغیرها ؟...التعلیمي 

   

هل تتضمن المؤسسة ابحاثا تقویمیة عن  .٧ ع
 .الطرائق المستخدمة في تدریس الطلبة ؟

   

                                                
  .، خطة التطویر والتدریبالمجتمعخدمة خطة ): ١٣(الوثیقة رقم : ظ)  ١
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هل تعمل المؤسسة على تنمیة قدرات اعضاء  .٨ ع
 .هیئة التدریس وتطویرها باستمرار؟

   

هل توفر المؤسسة المعامل والورش الفنیة لتلبیة  .٩ م
 .بحاث العلمیة؟احتیاجات الدروس العملیة والا

   

هل توفر المؤسسة الكفاءات العلمیة والفنیة  .١٠ م
 .للعمل في المعامل والورش؟

   

هل توفر المؤسسة البرامج التدریبیة على  .١١ م
استخدام مصادر التعلم الحدیثة للطلبة 

 .والمدرسین؟

   

هل تتوفر في المؤسسة الیات للتعامل مع  .١٢ م
 .ي تواجهها؟مشكلات التعلیم الت

   

 هل تتوفر مساعدات التعلیم والتعلم اللازمة .١٣ م
( الطلبة المهارات المهنیة المستهدفة  لاكساب

ورش ، تجارب زراعیة ، فنادق ، مطاعم ، 
 .؟)معامل اللغات ، المتاحف التعلیمیة وغیرها

   

هل تتوفر التسهیلات اللازمة لممارسة العملیة  .١٤ م
عات المحاضرات والفصول التعلیمیة في قا

مثل وسائل الایضاح ، الوسائل ( الدراسیة 
 .؟)السمعیة والبصریة وغیرها

   

هل تتوفر في المؤسسة الكوادر الفنیة للعمل في  .١٥ م
 .المختبرات والورش؟

   

 ٣ ١٠ ٢ المجموع 

 % ٤٦.٥ الدرجة الكلیة
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  :مقیاس جودة الكتاب الجامعي.٤

  .من الكتب المنهجیة المقررة في المؤسسة% ١٠قویم بأختیار یقوم اعضاء فریق الت

ویتم تقویم الكتب الجامعیة من قبل اعضاء هیئة التدریس القائمین على استخدام هذه الكتب وتحت 
  .اشراف فریق التقویم 

اعضاء (یتضمن المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بجودة الكتاب الجامعي والمطلوب من المقومین 
امام كل عبارة في المكان الذي یقع الاختیار علیه والتي یعتقد انها ) √(وضع علامة ) یئة التدریسه

  .الاقرب الى وصف الكتاب المقرر

  

  مقیاس جودة الكتاب الجامعي.٤

 بدائل الاجابة عبارات الكتاب الجامعي ت

 لا تقریبا نعم

    .یاته؟هل تعطي مقدمة الكتاب الجامعي فكرة موجزة عن محتو  .١

    .تغطي موضوعات الكتاب مفردات المنهاج المقرر؟  هل .٢

تجاري موضوعات الكتاب المتغیرات والمستجدات  هل .٣
 .الحدیثة؟

   

    .یتناسب محتوى الكتاب مع الحصص المقررة له ؟ هل .٤

الطلبة وحاجاتهم وقدراتهم  تاهیل یتناسب الكتاب مع مستوى هل .٥
 .؟

   

    .یربط  الكتاب بین المعلومات النظریة والتطبیقیة؟  هل .٦

   یشتمل الكتاب على نشاطات متنوعة تساعد على التفكیر  هل .٧
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  .الناقد والاستقصاء والتحلیل ؟

    المتعلم على التعلم الذاتي؟  الكتاب یحفّز هل .٨

هل یشتمل الكتاب على وسائل تعلیمیة مناسبة ذات صلة  .٩
 .دة العلمیة ؟بالما

   

ینسجم محتوى الكتاب مع محتوى المواد الدراسیة الأخرى  هل .١٠
 .ذات الصلة ؟

   

یتناول الكتاب بعض المشكلات المعاصرة وبخاصة ما  هل .١١
 .یتصل منها بحیاة الطالب ومجتمعه المحلي ؟

   

یرسخ الكتاب القیم الأصیلة والأخلاق السامیة لدى الطلبة  هل .١٢
 .؟

   

    .یتضمن الكتاب مواقف تطبیقیة متنوعة وشاملة؟  هل .١٣

    .هل یتناسب حجم الكتاب وعدد الحصص المقررة له ؟ .١٤

    .ینوع الكتاب في تمارینه وأنشطته وتطبیقاته؟  هل .١٥

    .الطلبة على الاستنتاج و التفكیر؟  مایحفز هل یتضمن الكتاب .١٦

لأمثلة والتطبیقات المحلیة الواقعیة المحلولة التي هل یكثر من ا .١٧
 .تساعد المتعلم على فهم المادة ؟

   

    .هل یستخدم طرقاً متنوعة للتقویم  .١٨

هل یتلاءم تصمیم الغلاف الخارجي للكتاب مع محتوى المادة  .١٩
 .؟

   

    .هل یتوافر في الكتاب عنصرا الجاذبیة والتشویق ؟ .٢٠

    .یتناسب محتوى الكتاب مع المقرر الدراسي؟ هل .٢١



                                                            ) ١١٥ ( 

 ١١ ٩ ١ المجموع

  الدرجة الكلیة

  

  مقیاس جودة الخدمات المكتبیة. ٥

 بدائل الاجابة عبارات مقیاس جودة الخدمات المكتبیة ت المجال

 لا تقریبا نعم

هل یتمتع العاملون في المكتبة  بالمعرفة  .١ م
 .والخبرة المهنیة؟

   

هل یمارس العاملون في المكتبة اعمالهم  .٢ ع
 .بفاعلیة؟

   

هل یكفي عدد العاملین في المكتبة لتقدیم  .٣ م
 .الخدمات المكتبیة ؟

   

هل تستخدم التقنیات الحدیثة في المكتبة في  .٤ ع
 .اطار شبكة الانترنت ؟

   

هل توفر المؤسسة المهنیین وغیر المهنیین في  .٥ م
 .المكتبة؟

   

هل تتلاءم مقتنیات المكتبة والمقررات  .٦ م
 .الدراسیة؟

   

هل تفي مقتنیات المكتبة وتتلاءم مع  .٧ م
 .احتیاجات المستفیدین؟

   

هل تفي مقتنیات المكتبة وتتلاءم واحتیاجات  .٨ م
 .البحث العلمي؟

   



                                                            ) ١١٦ ( 

هل  توفر المكتبة الوقت اللازم للاستفادة  .٩ ع
  .منها؟

   

المؤسسة احتیاجات المستفیدین  تاخذ له .١٠ ع
 .واهتماماتهم من المكتبة بنظر الاعتبار ؟

   

هل یتم اعلام المستفیدین من المكتبة بالمواد  .١١ ع
والخدمات الجدیدة وخاصة خدمة الاحاطة 

 .الجاریة؟

   

هل تتوفر في المكتبة النشرات التعریفیة  .١٢ ع
 .والاجراءات والانشطة المختلفة؟

   

هل یوجد في المكتبة نظام للشكاوى  .١٣ م
 .والمقترحات؟

    

مع  الاراء هل تتوفر في المكتبة الیة لتبادل .١٤ ع
 .المستفیدین منها؟

   

هل یتم ربط المكتبة بصورة مباشرة مع مكتبات  .١٥ ع
الجامعات الاخرى  ومراكز البحث العلمي 

 .داخل القطر؟

   

باشر بین انظمة الحاسبات هل یتم الربط الم .١٦ ع
 .بالخدمة ومكاتب اعضاء هیئة التدریس؟

   

هل تتوفر في المكتبة برامج تدریبیة للتعریف  .١٧ ع
 .والارشاد باستخدام الانترنت؟

   

هل یتوفر في المكتبة نظام اتصال بالمنظمات  .١٨ ع
 .ودور النشر الخارجیة؟

   

   نیف وفق هل یتوفر في المكتبة نظام التص .١٩ م
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  .نظام مكتبة الكونغرس للكتب الاجنبیة؟

هل یتوفر في المكتبة نظام دیوي العشري  .٢٠ م
 .للتصنیف المعدل للكتب العربیة؟

   

     .هل تحتفظ المكتبة بفهرس بطاقات شامل؟ .٢١ م

 On هل تحتفظ المكتبة بفهرس الكتروني .٢٢ م
Line  یسهل استخدامه من قبل المستفیدین؟. 

   

هل تحصل المكتبة على المقتنیات من  .٢٣ ع
 .المراجع والدوریات في مجال التخصص؟

   

هل یتم ترتیب المقتنیات والانظمة المستخدمة  .٢٤ ع
 .بشكل یضمن سهولة العودة الیها ؟

   

 الببلوغرافیة هل توفر المكتبة المراجع .٢٥ م
والمستخلصات والكشافات في مجال 

 .التخصص؟

   

    .هل یتم تقییم المقتنیات من قبل المستفیدین؟ .٢٦ ع

هل یتم تطبیق انظمة الضبط لتامین الهدوء  .٢٧ ع
 .في قاعات المطالعة في المكتبة؟

   

هل تتناسب مواعید العمل في المكتبة ورغبات  .٢٨ ع
 .المستفیدین؟

   

هل تتوفر في المكتبة قاعات مخصصة  .٢٩ م
 .للاطلاع والبحث؟

   

هل تتوفر في المكتبة حجرات اطلاع خاصة  .٣٠ م
 .للمستفیدین؟) خلوات(

   
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هل تنظیم المكتبة یسهل حركة المستفیدین  .٣١ م
 .فیها؟

   

 لالیة هل تتوفر في المكتبة اللوحات الارشادیة .٣٢ م
 .الاستفادة منها؟

   

هل مقتنیات المكتبة وانظمتها مرتبة بشكل  .٣٣ م
 .ودة الیها؟یسهل الع

   

هل توثق وتقیم المؤسسة علاقاتها مع  .٣٨ ع
المؤسسات الاخرى في مجال المكتبات 

 .والخدمات المساندة للتعلیم باستمرار؟

   

هل تتوفر في المكتبة البیئة الملائمة لروادها  .٣٩ م
 .للاستفادة من خدماتها؟

   

    .هل ترتبط المكتبة بقاعدة معلومات خارجیة؟ .٤٠ م

هل یتم تخزین الكتب والدوریات في الحاسب  .٤١ ع
 .الالي ؟

   

    .هل تتوفر مكتبة الكترونیة في المؤسسة ؟ .٤٢ م

 هل یستخدم الحاسب الالكتروني في المكتبة .٤٣ ع
 .اعارة الكتب والدوریات؟ لاغراض

   

هل تتوفر سجلات للرواد المترددین على  .٤٤ م
 .المكتبة؟

   

هل یتم قیاس رضا المستفیدین من خدمات  .٤٥ ع
 .المكتبة؟

   

هل تدرس المؤسسة اتجاهات واحتیاجات  .٤٦ ع
 .المستفیدین من المكتبة؟

   
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 ١٠ ٩ ٢٣ المجموع 

  الدرجة الكلیة

  

  :المؤشرات الكمیة للبرامج والتخصصات الاكادیمیة

  .النظام المتبع في المؤسسة . ١

  (       ) اخر ) (    النظام السنوي (   )النظام الفصلي  )  (   الساعات المعتمدة  

  

  :عدد الساعات المعتمدة للحصول على الدرجة العلمیة. ٢

الدبلوم  الماجستیر الدكتوراه
 العالي

 الدرجة العلمیة التخصص البكالوریوس

العلوم  ساعة ١٧٠   
 الانسانیة

عدد الساعات 
 المعتمدة

العلوم     
الصرفة 

 بیقیةوالتط

العلوم     
 الطبیة

العلوم     
 الهندسیة
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  .التخصصات الموجودة في المؤسسة ، والملغاة ، والمفتوحة خلال عام التقویم . ٣

/  المعهد/اسم الكلیة ت
 المركز

التخصصات 
الموجودة في الكلیة 

 خلال عام التقویم

التخصصات 
خلال عام  الملغاة

 التقویم

التخصصات المفتوحة 
 عام التقویم لخلا 

١.     

٢.     

٣.     

٤.     

٥.     

٦.     

٧.     

٨.     

٩.     

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*
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  عدد المساقات التي تطرحها المؤسسة ولكل تخصص. ٤

/ اسم الكلیة 
 المركز/ المعهد

عدد  التخصص
ساقات الم

المطروحة 
على مستوى 

الدرجة 
الجامعیة 

 الاولیة

عدد 
المساقات 
المطروحة 

على 
مستوى 
الدبلوم 
 العالي

عدد المساقات 
المطروحة على 

مستوى 
 الماجستیر

عدد المساقات 
المطروحة على 

مستوى 
 الدكتوراه

    مساق ٤٣  

      

  .لاستكمال المعلوماتیمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول : ملاحظة*

  

  .ماعدد الطلبة المسجلین في كل تخصص ونسبة النماء؟. ٥

/ اسم الكلیة 
 المركز/ المعهد

عدد الطلبة المسجلین  التخصص
في التخصص في عام 

 التقویم

عدد الطلبة 
المسجلین قبل 

خمس سنوات من 
 عام التقویم

الزیادة او  %
النقصان في 
عدد الطلبة 

المسجلین في 
 التخصص

حسب خطة  ١٨٩ ١٥٧  التاریخ 
 القبول

     

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*
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  .ماعدد الطلبة العرب والاجانب المسجلین في كل تخصص ونسبة النماء؟. ٦

/ اسم الكلیة 
 المركز/ المعهد

عدد الطلبة المسجلین  التخصص
العرب والاجانب في 

خصص في عام الت
 التقویم

عدد الطلبة العرب 
والاجانب 

المسجلین قبل 
خمس سنوات من 

 عام التقویم

الزیادة او  %
النقصان في عدد 
الطلبة المسجلین 
العرب والاجانب  

 في التخصص

     

     

     

     

  .یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*

  .نسب النجاح في كل تخصص ونسبة النماء ؟ ام. ٧

/ اسم الكلیة 
 المركز/ المعهد

نسب النجاح في كل  التخصص
تخصص في عام 

 التقویم

نسب النجاح في 
كل تخصص قبل 
خمس سنوات من 

 عام التقویم

الزیادة او  %
النقصان في نسب 
النجاح في كل 

تخصص عن عام 
 التقویم

      ٨٦ %   

     

  .كن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلوماتیم: ملاحظة*
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  .مامجموع الشهادات الممنوحة في العلوم الانسانیة والعلوم الصرفة والتطبیقیة ونسبة النماء؟. ٨

مجموع 
شهادات 
الدكتوراه 
 الممنوحة

مجموع 
شهادات 

الماجستیر 
 الممنوحة

مجموع شهادات 
الدبلوم العالي 

 الممنوحة

 الدرجة العلمیة التخصص

 عام التقویم العلوم الانسانیة   

 العلوم الصرفة والتطبیقیة   

قبل خمس سنوات  العلوم الانسانیة   
 من عام التقویم

 العلوم الصرفة والتطبیقیة   

  

  :الحد الاعلى لمدة الدراسة المسموح بها للحصول على الشهادة. ٩

الدبلوم  الماجستیر الدكتوراه
 لعاليا

 الدرجة العلمیة التخصص البكالوریوس

العلوم  سنوات ٤      
 الانسانیة

الحد الاعلى 
لمدة الدراسة 
للحصول على 

العلوم      الشهادة
الصرفة 

 والتطبیقیة
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ة (  :المؤشرات الكمیة للمكتبة.١٠   )المكتبة خاصة بالكلیّ

العدد او المعدل او  المؤشرات الكمیة للمكتبة . ا
 سبةالن

 ١٠ نسبة استیعاب المكتبة من طلبة المؤسسة

 ٥٠٠٠ الكتب الورقیة التي تشتمل علیها المكتبة مجموع عناوین

 ٢٠٠٠٠ مجموع عناوین الكتب الالكترونیة

  طالب في المكتبة/ نسبة كتاب ورقي

  طالب في المكتبة/ نسبة كتاب الكتروني

 ٢٠٠٠ كتبةمجموع عناوین الدوریات التي تشتمل علیها الم

  مجموع عناوین الدوریات الالكترونیة التي تشتمل علیها المكتبة

  نسبة الكتب العلمیة الى الكتب الانسانیة

 ٥٠٠ عدد المعاجم ودوائر الموسوعات والقوامیس والاطالس

 ٦ معدل عدد الساعات التي تفتتح فیها المكتبة یومیا

 ٣٠ معدل عدد رواد للمكتبة في الیوم الواحد

  معدل عدد الطلبة المستفیدین من المكتبة الى اجمالي عدد الطلبة

 ٢٤ عدد اعضاء هیئة التدریس المستفیدین من خدمات المكتبة

  عدد المقاعد المخصصة للمطالعة في المكتبة

 ٥٠ معدل عدد الكتب المعارة في الیوم الواحد

  العلاقات التي تربط المكتبة مع المكتبات الاخرى محلیا 
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  العلاقات التي تربط المكتبة مع المكتبات الاخرى عربیا

  العلاقات التي تربط المكتبة مع المكتبات الاخرى عالمیا

 ١  .عدد اجهزة الحاسوب في المكتبة

 ١٠٠٠ خمس سنوات لاخر مجموع عناوین الاصدارات الحدیثة من الكتب

س خم لاخر مجموع عناوین الاصدارات الحدیثة من الدوریات
 سنوات

١٠٠ 

المتخصصون في علم المكتبات ( عدد الموظفین المهنیین 
 )                  والمعلومات

 

 ١ عدد الموظفین غیر المهنیین

  عمال الخدمة

  عدد اجهزة التصویر الالي في المكتبة

 العدد الاجهزة والادوات المتوفرة في المكتبة. ب

  أجهزة استنساخ

 ١٥٠           flash  ram و  ومرنة جةمدم  أقراص حاسوبیة

  أفلام علمیة

  حواسیب للأعمال المكتبیة                                  

  معلومات حاسوبیة                            بیانات قواعد
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  البحث العلمي: المحور الثامن
  مقیاس البحث العلمي

  

  مقیاس البحث العلمي

ا من العبارات التي تتعلق بالبحث العلمي في المؤسسة والمطلوب من اعضاء فریق یضم المقیاس عدد
  :التقویم

  جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بالبحث العلمي في المؤسسة قبل الاجابة على عبارات
  .المقیاس

  التقدیراتیتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام و.  

  یفضل مشاركة بعض من عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة  وبعض اعضاء هیئة التدریس في ملء
  .عبارات المقیاس 

  وعلى اعضاء الفریق وضع ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
قد اعضاء الفریق انها الاقرب في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعت) √(علامة

  .الى الوصف المطلوب 

  ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

١(خطة البحث العلمي(.  

 ٢(میزانیة البحث العلمي.(  

نموذج احد المجلات العلمیة.  

  

  
                                                

  .ضمن المرفقات  الخطة العلمیةالملف التقویمي للقسم، ): ١٤(الوثیقة رقم : ظ)  ١
 .لا توجد میزانیة خاصة للبحث العلمي في القسم)  ٢
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  مقیاس البحث العلمي

 لا تقریبا نعم عبارات البحث العلمي ت المجال

ة تتولى وضع خطة هل تتوفر في المؤسسة وحد .١ م
 .للبحث العلمي وادارة شؤونه ؟

)١(   

هل تتفق خطة البحث العلمي  وفلسفة الدولة  .٢ م
 .ورسالة واهداف المؤسسة؟

   

هل تعتمد المؤسسة الیات واضحة ومعلنة لمتابعة  .٣ م
 .تنفیذ خطتها البحثیة ؟

   

خطة المؤسسة البحثیة وامكاناتها  تتوائم هل .٤ ع
 .ة والمادیة المتاحة؟البشری

   

هل توثق المؤسسة خطتها البحثیة وتعتمدها في  .٥ ع
 .مجالسها؟

   

هل توفر المؤسسة قواعد بیانات للبـحوث العلمیة  .٦ م
 .؟

)٢(    

هل توفر المؤسسة بیئة مناسبة للبحث العلمي  .٧ ع
تشجع اعضاء هیئة التدریس على تنفیذ البحوث 

 جات المجتمع وسوق العمل؟ العلمیة المتصلة بحـا

   

هل تشجع المؤسسة الاقسام العلمیة على اجراء  .٨ ع
 .البحوث العلمیة المشتركة ؟

   

هل تتعاون المؤسسة مع المؤسسات العلمیة  .٩ ع
  .والدولیة الاخـرى في اجراء البـحوث المشتركة ؟

   

                                                
  .رة القسمادا)  ١
  .قاعدة البیانات الخاصة بالقسم: ینظر)  ٢
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هل تستخدم المؤسسة انشطتها في البحث العلمي  .١٠ ع
 .الجة مشكلات المجتمع واغراض التنمیة؟في مع

   

العلمیة  للابحاث هل تمنح المؤسسة الاولویات .١١ ع
المیدانیة ذات المردود المادي والاقتصادي 

 للمجتمع المحلي ومؤسساته؟ 

   

هل تساهم مؤسسات القطاع الخاص الانتاجیة  .١٢ ع
 .والخدمیة في دعم الانشطة العلمیة بالمؤسسة؟

   

هل تشجع المؤسسة البحوث المبتكرة التي تفتح  .١٣ ع
 .الافاق العلمیة او التطبیقیة الجدیدة؟

   

هل توفر المؤسسة بیئة تنظیمیة داعمة للبحث  .١٤ م
 .والنشر والتطویر ؟

   

هل تشجع المؤسسة اعضاء هیئة التدریس على  .١٥ ع
 .المساهمة في انشطة البحث التطبیقیة؟

   

عتمد المؤسسة وسائل لتحفیز ورعایة ودعم هل ت .١٦ ع
 .الباحثین؟

   

هیئة  لاعضاء هل تتیح المؤسسة الفرص .١٧ ع
التدریس للمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمیة 

 .وورش العمل العلمیة؟

   

هل تساهم المؤسسة من خلال فرق العمل البحثیة  .١٨ ع
 في خدمة قطاعات الانتاج المختلفة بالمجتمع

 .المحلي ؟

   

هل تستفید المؤسسة من نتائج البحث العلمي  .١٩ ع
 .لتطویر المقررات الدراسیة؟

   



                                                            ) ١٢٩ ( 

هل تتوفر في المؤسسة برامج لتنمیة المهارات  .٢٠ م
برامج تنمیة مهارات منهجیة البحث (البحثیة 

 .لمساعدي البحث؟) العلمي

   

هل تشجع المؤسسة مساعدي البحث والطلبة  .٢١ ع
 .لى المشاركة في المشاریع البحثیة؟ع

   

هل تخصص المؤسسة میزانیة مالیة خاصة لدعم  .٢٢ م
 .البحث العلمي ونشره؟

   

هل یتم قیاس وتقییم عوائد المخصصات المالیة  .٢٣ ع
 .المنفقة على البحث العلمي في المؤسسة؟

   

هل تشجع المؤسسة سیاسة البحث العلمي من  .٢٤ م
المجلات المحكمة ونشر المؤلفات  خلال اصدار

 . العلمیة ومنح اجازات التفرغ العلمي وغیرها؟

   

هل تشجع المؤسسة البحوث العلمیة المشتركة  .٢٥ ع
 .بین الاقسام العلمیة؟

   

هل توجد لدى المؤسسة برامج لتنمیة المهارات  .٢٦ م
 .البحثیة للهیئة المعاونة؟

   

افیة مفعلة بین المؤسسة هل توجد اتفاقات ثق .٢٧ م
 .ومؤسسات التعلیم العالي والبحثي الدولیة؟

   

هل تحرص المؤسسة على بناء وتعزیز علاقات  .٢٨ م
التعاون مع مؤسسات البحث العلمي العربیة 

 .والعالمیة؟

   

هل تبرم المؤسسة عقودا بحثیة مع مؤسسات  .٢٩ م
 .المجتمع المحلي؟

   



                                                            ) ١٣٠ ( 

ة الاجهزة والادوات اللازمة هل توفر المؤسس .٣٠ م
للعملیات البحثیة وتضع القواعد التي تضمن 

 .كفاءة استخدامها؟

   

 هل تمنح المؤسسة اجازات التفرغ العلمي .٣١ ع
البحوث والمشاریع  لانجاز هیئة التدریس لاعضاء

 .البحثیة في الجامعات الاخرى؟

   

هل توفد المؤسسة اعضاء هیئة التدریس  .٣٢ ع
زائرین من  كاساتذة معات العربیة والاجنبیةللجا

 .اجل تبادل الخبرات؟

   

هل تستقبل المؤسسة اعضاء هیئة التدریس من  .٣٣ ع
زائرین  كاساتذة الجامعات العربیة والاجنبیة

 .الیها؟

   

هل ترتبط المؤسسة باتفاقیات تعاون علمي مع  .٣٤ ع
 .الجامعات العربیة والاجنبیة؟

   

 تسعى المؤسسة للحصول على المنح هل .٣٥ ع
 .هیئة التدریس؟ لاعضاء البحثیة والزمالات

   

هل حصلت المؤسسة على عدد من المنح  .٣٦ ع
 .الدراسیة لطلاب الدراسات العلیا؟

   

هل تعتمد المؤسسة معاییر معلنة لحصول طلبة  .٣٧ م
 .الدراسات العلیا على المنح الدراسیة؟

   

الطلبة في المؤتمرات والندوات  هل یشارك .٣٨ ع
 .العلمیة؟

   

هل تستخدم انشطة البحث العلمي بالمؤسسة في  .٣٩ ع
 .معالجة مشكلات المجتمع واغراضه البحثیة؟

   



                                                            ) ١٣١ ( 

    .هل یشارك الطلبة في المشاریع البحثیة؟ .٤٠ ع

هل تستخدم المؤسسة البحث العلمي لخدمة  .٤١ ع
 .التنمیة؟

   

 ١٧ ١٤ ٩ المجموع 

 %٣٩ الدرجة الكلیة

  

  :المؤشرات الكمیة في مجال البحث العلمي 

  :الابحاث العلمیة.١

 العدد المؤشرات ت المجال

البحوث العلمیة المنشورة في المجلات العلمیة المحكمة الصادرة  .١ خ
 عن المؤسسة وخارجها

 

في المجلات العلمیة  المنشورة اوالحقلیة البحوث المختبریة .٢ خ
 محكمة الصادرة عن المؤسسة وخارجهاال

 

  المجلات العلمیة المحكمة الصادرة عن المؤسسة .٣ خ

  الدوریات العلمیة الصادرة عن المؤسسة .٤ خ

  هیئة التدریس الصادرة عن المؤسسة لاعضاء المؤلفات العلمیة .٥ خ

  هیئة التدریس الصادرة عن المؤسسة لاعضاء الكتب المنهجیة .٦ خ

  هیئة التدریس الصادرة عن المؤسسة لاعضاء الكتب المترجمة .٧ خ

  عدد المنح البحثیة التي حصل علیها اعضاء هیئة التدریس .٨ خ

  عدد اعضاء هیئة التدریس الحاصلون على المنح البحثیة .٩ خ



                                                            ) ١٣٢ ( 

  :  الجوائز العلمیة .٢

الجهة العلمیة  اسم الجائزة
عربیة ، ( المانحة 

 )عالمیة ، محلیة 

مجال 
 التخصص

اسم عضو هیئة 
 التدریس

تاریخ الحصول 
علیها خلال 

السنوات الخمس 
 من عام التقویم

     

     

     

     

     

  

  المجلات المحكمة التي تصدرها المؤسسة والأبحاث التي نشرت فیها من داخل المؤسسة وخارجها. ٣

اسماء المجلات 
التي تصدرها 

 المؤسسة

اسم 
 المؤسسة

عدد  صالتخص
الابحاث 
المنشورة 
من داخل 
 المؤسسة

الابحاث  %
المنشورة 
من داخل 
 المؤسسة

عدد الابحاث 
المنشورة من 
 خارج المؤسسة

الابحاث  %
المنشورة من 

خارج 
 المؤسسة

       

       

  

لا : ( العقود البحثیة التي عقدتها المؤسسة مع مؤسسات أو جهات محلیة واقلیمیة وأجنبیة اخرى .٤
  )جد یو 



                                                            ) ١٣٣ ( 

اسماء الجهات التي 
 تم التعاقد معها

( نوع الجهة 
محلیة، اقلیمیة ، 

 )دولیة 

موضوع 
 العقد

عدد الباحثین 
 المتعاقدین

نسبة  قیمة العقد
المؤسسة 
من قیمة 

 العقد

      

      

      

  

  )لا یوجد :  ( الاتفاقیات الثقافیة المبرمة مع مؤسسات بحثیة.٥

 % العدد برمة مع مؤسسات بحثیة الاتفاقیات الثقافیة الم

   محلیة

   عربیة

   دولیة

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                            ) ١٣٤ ( 

  )لا یوجد :  ( المشروعات البحثیة الممولة ومقدار التمویل .٦

عدد المشروعات البحثیة  التخصصات
 الممولة محلیا وعربیا ودولیا

عدد اعضاء هیئة التدریس  مقدار التمویل
المشاركون في المشروعات 

 البحثیة

    یةالطب

    الهندسیة

    العلمیة

    التربویة

    الانسانیة

  

  :توزیع البحوث المنشورة وفق التخصصات. ٧

عدد البحوث  التخصصات
 المنشورة محلیا

عدد البحوث 
 المنشورة عربیا

عدد البحوث 
 المنشورة دولیا

عدد البحوث 
المشتركة مع 

المؤسسات العربیة 
 والدولیة

     الطبیة

     الهندسیة

     العلمیة

     التربویة

     الانسانیة

  



                                                            ) ١٣٥ ( 

  :المشاریع البحثیة المشارك بها الطلبة. ٨

عدد الطلبة المشاركون في المشاریع  التخصصات
 البحثیة المحلیة

عدد الطلبة المشاركون في المشاریع البحثیة 
 العربیة والدولیة

   الطبیة

   الهندسیة

   العلمیة

   التربویة

   انیةالانس

  

  :مؤلفات اعضاء هیئة التدریس وبحوثهم العلمیة. ٩

عدد البحوث التي تم  التخصصات
نشرها في المجلات 
العلمیة الصادرة عن 

 المؤسسة

عدد البحوث التي تم 
نشرها في المجلات 

 العلمیة العربیة والعالمیة

عدد مؤلفات 
اعضاء هیئة 

 التدریس

    الطبیة

    الهندسیة

    العلمیة

    التربویة

    الانسانیة

  

  



                                                            ) ١٣٦ ( 

  )لا یوجد : ( البحوث التي قامت المؤسسة بدعمها خلال السنوات الخمس . ١٠

اجمالي مبلغ  اسماء الباحثین اسماء البحوث عدد البحوث التي تم دعمها السنة
 الدعم

     الاولى

     الثانیة

     الثالثة

     الرابعة

     الخامسة

  

  )لا یوجد ( ومة مالیا خلال السنوات الخمس  البحوث المدع.١١

 عدد البحوث السنة
من  المستلة

رسائل الدراسات 
 العلیا

عدد بحوث 
التفرغ 
 العلمي

 الزمالات عدد بحوث
والندوات  والایفادات

 والمؤتمرات

عدد البحوث 
المنشورة في 

المجلات العلمیة 
الرصینة وفي 
 وقائع المؤتمرات

     الاولى

     الثانیة

     الثالثة

     الرابعة

عام ( الخامسة
 )التقویم 

    



                                                            ) ١٣٧ ( 

  )لا یوجد ( براءات الاختراع التي حصل علیها اعضاء هیئة التدریس خلال السنوات الخمس  . ١٢

اسم عضو هیئة  اسم براءة الاختراع السنة
 التدریس

 تاریخ الحصول علیها التخصص

  الاولى

 

    

  الثانیة

 

    

  الثالثة

 

    

  لرابعةا

 

    

( الخامسة
عام 

 )التقویم 

    

  

  )لا یوجد ( براءات الاختراع التي حصل علیها الطلبة خلال السنوات الخمس   . ١٣

الكلیة التي  اسم الطالب اسم براءة الاختراع السنة
 یدرس فیها

تاریخ الحصول 
 علیها

     الاولى

     الثانیة

     الثالثة



                                                            ) ١٣٨ ( 

     الرابعة

ام ع( الخامسة
 )التقویم 

    

  

  :حدد استعمال المؤسسة لكل من الأسالیب التالیة لتنشیط البحث العلمي . ١٣

ونسبتها (       ) معدل عدد الساعات المخصصة للبحث العلمي لاعضاء هیئة التدریس اسبوعیا . ١
  (       %   ) .الى مجموع ساعات اعضاء هیئة التدریس 

  ) $ (      ومامتوسط الدعم للبحث الواحد ) .  (  كلا (    )  نعم: الدعم المالي للبحوث .  ٢

  ) $ (   ومامتوسط الدعم للدوریة الواحدة (  ) . كلا ) (نعم : العلمیة  إصدار الدوریات. ٣

  ومامتوسط الدعم للمؤلف الواحد) . (كلا (  ) نعم : المؤلفات العلمیة المتخصصة . ٤

    ) $ (  

(      ومامتوسط الدعم للمؤتمر الواحد ) .   (   كلا (    ) نعم : لمیة المتخصصة عقد المؤتمرات الع.٥
 $ (  

  :تسهیل دعم مشاركة أعضاء هیئة التدریس في مؤتمرات متخصصة خارج البلد . ٦

  ) $ (      ومامتوسط الدعم للمشاركة الواحدة في المؤتمر (     ) . كلا )   (  نعم  

ومامتوسط الدعم للمراجع ) .    (  كلا )   (نعم : دوریات العلمیة المتخصصة توفیر المراجع وال. ٧
  ) .$ (      والدوریات في السنة الواحدة 

ومامتوسط الدعم )   (   كلا (    ) نعم : توفیر الإتصال بقواعد وشبكات المعلومات في الخارج . ٨
  ) .$ (      لتوفیر الاتصال 

ومامتوسط الدعم ) .   (   كلا (    ) نعم : دریس في عقود بحثیة اشراك أعضاء هیئة الت. ٩
  ) $ (      لمشاركة عضو هیئة التدریس في العقد الواحد 

ومامتوسط الدعم لاجازة التفرغ العلمي (     ) كلا )  (   نعم : منح إجازات التفرغ العلمي . ١٠
  ) $ (      الواحدة 



                                                            ) ١٣٩ ( 

ومامتوسط الدعم لتسهیل التفرغ (     ) كلا )   (  نعم : العلمي تسهیل التفرغ الجزئي للبحث . ١١
  ) $ (      الجزئي للبحث العلمي 

ومامتوسط الدعم لتوفیر الادوات (     ) كلا )   (  نعم : توفیر أدوات ومعدات للبحث العلمي . ١٢
  ) $ (      والمعدات 

عتماد محدّد من وزارة التعلیم العالي والبحث الا تمویل البحث العلمي في المؤسسة؟ ماهي مصادر. ١٣
  .العلميّ 

ما مقدار ونسبة ما خصصته الجامعة للبحث العلمي في السنوات الخمس الأخیرة من موازنتها . ١٤
السنویة وتوزیعها على مجالات البحث العلمي المختلفة والمرتكزات والأسس التي اعتمدتها الجامعة في 

  :لك في الجدول التاليتخصیص هذه النسبة ؟ یوضح ذ

المیزانیة للبحث  % السنة
العلمي من میزانیة 

 المؤسسة

الاسس التي اعتمدتها الجامعة في 
 تخصیص هذه النسبة

   الاولى

   الثانیة

   الثالثة

   الرابعة

   )عام التقویم ( الخامسة

  

  
 
  
  
  
  



                                                            ) ١٤٠ ( 

  خدمة اتمع: المحور التاسع
  مقیاس خدمة المجتمع

  

  لمجتمعمقیاس خدمة ا

یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بخدمة المجتمع في المؤسسة والمطلوب من اعضاء فریق 
  :التقویم

  جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بخدمة المجتمع في المؤسسة قبل الاجابة على عبارات
  .المقیاس

 م الوصول الى الاحكام والتقدیراتیتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ث.  

  یفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة  وبعض اعضاء هیئة التدریس في ملء
  .عبارات المقیاس 

  وعلى اعضاء الفریق وضع ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب  في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء) √(علامة

  .الى الوصف المطلوب 

  ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

١( خطة خدمة المجتمع.(  

٢( میزانیة خدمة المجتمع.(  

٣( نموذج احد الدراسات المتعلقة بخدمة المجتمع.(  

  

                                                
  .تنظر خطة خدمة المجتمع)  ١
ة)  ٢ ما هي تعتمد الجهود الذاتیّ  .لا توجد میزانیة خاصة لخدمة المجتمع وانّ
ةی)  ٣   .ضمن خطة المجتمع نظر مشروع التوعیة الاجتماعیّ



                                                            ) ١٤١ ( 

  :مقیاس خدمة المجتمع

 بدائل الاجابة تمععبارات مقیاس  خدمة المج ت المجال

 لا تقریبا نعم

هل تتوفر في المؤسسة خطة معتمدة لخدمة المجتمع  .١ م
 .وتنمیة البیئة المحیطة؟

   

وتعزیز العلاقة  لادارة هل توجد في المؤسسة وحدة علمیة .٢ م
 .مع مؤسسات المجتمع المحلي والاقلیمي وسوق العمل ؟

)١(   

راكز متخصصة لخدمة هل تتوفر في المؤسسة م .٣ م
 .المجتمع؟

   

    .هل تسعى المؤسسة الى تطبیق خطة خدمة المجتمع؟ .٤ ع

هل تسعى المؤسسة الى ترسیخ علاقة طیبة مع  .٥ ع
 .المؤسسات قبل الخروج الى سوق العمل؟

   

هل تسهم المؤسسة في اقامة المعارض والندوات العلمیة  .٦ ع
 .بیة ؟والثقافیة والتنمویة والتدری

   

    .المجلات الثقافیة ؟ باصدار هل تهتم المؤسسة .٧ ع

هل تقدم المؤسسة الاستشارات لمؤسسات المجتمع العام  .٨ ع
 .والخاص ؟

   

هل تسهم المؤسسة مع مؤسسات المجتمع في تنفیذ  .٩ ع
 .المشاریع التنمویة الاقتصادیة والاجتماعیة ؟

   

لاقات عمل وروابط قویة مع هل تحتفظ المؤسسة بع .١٠ ع
 . مؤسسات المجتمع المحلي والعربي والعالمي؟

   

                                                
  .لجنة الاعلام هي المسؤولة)  ١



                                                            ) ١٤٢ ( 

هل تحتفظ المؤسسة بعلاقات عمل مع المنظمات  .١١ ع
 .والاتحادات والروابط العلمیة المختلفة؟

   

هل ترتبط المؤسسة باتفاقیات علمیة وبحثیة مع  .١٢ ع
 .المؤسسات النظیرة وتتبادل الزیارات معها؟

   

الجامعي وتسعى الى تحسین  بالاعلام هل تهتم المؤسسة .١٣ ع
 .صورتها محلیا واقلیمیا ودولیا؟

   

هل تعمل المؤسسة على تشخیص رغبات المجتمع بما  .١٤ ع
 .یحقق رضاه؟

   

هل تطرح المؤسسة البرامج التعلیمیة التي تلبي متطلبات  .١٥ ع
 .سوق العمل؟

)١(   

مؤسسة مع متخصصین من المؤسسات هل تتعاون ال .١٦ ع
التي یعمل بها الخریجون للاستفادة من تقویمهم لجودة 

 .خریجي الجامعة؟

   

المؤسسات التي  لاراء هل تجري المؤسسة استطلاعات .١٧ ع
یعمل بها خریجو الجامعات للتعرف على كفاءة 

 .الخریجین بصورة دوریة ؟

   

ورة دوریة للاستماع بص خریجیها هل تستضیف المؤسسة .١٨ ع
 .الى مشكلاتهم؟

   

هل تصمم المؤسسة برامج تدریبیة للطلبة تخدمهم عند  .١٩ ع
 .الخروج الى سوق العمل؟

)٢(   

   هل تقوم المؤسسة مستوى رضا الاطراف المجتمعیة عن  .٢٠ ع

                                                
  .یمي للقسمالبرنامج الاكاد: ینظر)  ١
  .تعتمد برنامج التطبیق قبل الخروج الى سوق العمل)  ٢



                                                            ) ١٤٣ ( 

  . خدمات المجتمع وتنمیة البیئة التي تقدمها المؤسسة؟

لخدمات والانشطة المقدمة لخدمة هل توثق المؤسسة ا .٢١ ع
 .المجتمع وتنمیة البیئة؟

   

هل تشارك الاطراف المجتمعیة في اعداد البرامج  .٢٢ ع
 .التعلیمیة؟

   

هل تشارك الاطراف المجتمعیة في تدریب الطلبة في  .٢٣ ع
 .اماكن العمل؟

   

هل تشارك الاطراف المجتمعیة في احتفالات تخرج  .٢٤ ع
 .الطلبة؟

   

هل تشارك الاطراف المجتمعیة في توفیر فرص العمل  .٢٥ ع
 .لخریجي المؤسسة؟

   

هل یتم قیاس وتقییم مستوى رضا الاطراف المجتمعیة  .٢٦ ع
 .وسوق العمل عن اداء المؤسسة؟

   

هل یتم قیاس وتقییم مستوى رضا الاطراف المجتمعیة  .٢٧ ع
 .وسوق العمل عن مستوى اداء الخریجین؟

   

هل تسعى المؤسسة الى تقدیم خدماتها المتخصصة  .٢٨ ع
كالاستشارات ، البرامج ( لقطاعات المجتمع المختلفة 

 .؟)التدریبیة ، الارشاد ، القوافل الصحیة وغیرها

   

هل تساعد المؤسسة اسرة الجامعة على التعایش لفترات  .٣٢ ع
 .محددة مع بیئاتها الاجتماعیة المختلفة؟

   

هل توجه المؤسسة بحوثها لحل مشكلات المجتمع  .٢٩ ع
 .المحیط بالجامعة ؟

   

    .هل توجد برامج للتوعیة بخدمة المجتمع وتنمیة البیئة؟ .٣٠ م



                                                            ) ١٤٤ ( 

هل تهتم المؤسسة بتنمیة قدرات المجتمع الریفي المحیط  .٣١ ع
 .بها؟

   

    .هل تهتم المؤسسة بتنمیة قدرات المرأة الریفیة؟ .٣٢ ع

   )١( .هل تساهم المؤسسة في مكافحة الفقر؟ .٣٣ ع

    .هل تهتم المؤسسة ببرامج محو الامیة؟ .٣٤ ع

    .هل تهتم المؤسسة بمكافحة الامراض المستوطنة؟ .٣٥ ع

هل تهتم المؤسسة بتقدیم الاستشارات العلمیة لمؤسسات  .٣٦ ع
 .المجتمع؟

   

مؤسسات المجتمع  هل تقیم المؤسسة علاقاتها مع .٣٧ ع
 .المحلیة والعربیة والعالمیة ؟

   

 ١٢ ١٣ ١٣ المجموع 

 %٥٢.٧ الدرجة الكلیة

  

  :المؤشرات الكمیة المتعلقة بخدمة المجتمع

  :الانجازات المتحققة في مجال خدمة المجتمع خلال عام التقویم . ١

العدد قبل خمس  الانجازات
سنوات من عام 

 التقویم

العدد في عام 
 ویمالتق

 النماء% 

  ١         _        المعارض الفنیة والصناعیة

  ١         _        معارض الكتب

                                                
  .من خلال برنامج التكافل الاجتماعي)  ١



                                                            ) ١٤٥ ( 

  ١         _        الندوات الثقافیة

           _        المؤتمرات

  ٥         _  الحلقات النقاشیة

  ١         _        الندوات العلمیة

متها المؤسسة الدورات التدریبیة التي اقا
 لمؤسسات خارجیة في ضوء حاجة المجتمع

       _        _  

  _        _        عدد المشاركین في الدورات

  ١        _        المجلات الثقافیة الصادرة عن المؤسسة 

  ٣         _  معالجة مشكلات وقضایا اجتماعیة

  _        _        تطویر تقنیات وبرامج حاسوبیة

اتفاقیات التعاون الثقافیة مع الجامعات 
والمنظمات الاخرى على مستوى الوطن 

 العربي 

       _        _  

اتفاقیات التعاون الثقافیة مع الجامعات 
 والمنظمات الاخرى على المستوى الاقلیمي

       _        _  

اتفاقیات التعاون الثقافیة مع الجامعات 
 على المستوى الدولي والمنظمات الاخرى

       _  _  

اللجان العلمیة او الاجتماعیة او الثقافیة 
المؤقتة والدائمة التي یشترك بها اعضاء هیئة 
التدریس والاداریون من المؤسسة مع 

 .المؤسسات والوزارات والنقابات والاتحادات

       _        _  

  _        _        المساهمة في الجمعیات العلمیة



                                                            ) ١٤٦ ( 

طب ، طب ( الاستشارات في العیادات الطبیة
 ).اسنان ، صیدلة

       _        _  

الاستشارات العلمیة والفنیة التي یقدمها اعضاء 
 .هیئة التدریس لمؤسسات الدولة

       _        _  

النشاطات الثقافیة والاعلامیة في الصحف 
یة والاذاعة والتلفزیون والمجلات والمواسم الثقاف

 .التي یساهم بها اعضاء هیئة التدریس

       _  _  

النشاطات الانتاجیة والتطویریة في المجال 
الانتاجي والصناعي والخدمي في القطاعین 

 .العام والخاص

 _        _  

  _        _        .المكاتب الاستشاریة الهندسیة والعلمیة

  _        _        .المكاتب الاستشاریة الزراعیة والبیطریة

المكاتب الاستشاریة التربویة والنفسیة 
 .والاجتماعیة والریاضیة

 _  _  

المشاریع المشتركة مع المؤسسات الاخرى 
الحكومیة ، القطاع الخاص ، ( الخارجیة 
 ).والمختلط 

       _        _  

  _        _        .المشاركة في المشروعات التنمویة

د المالي من المشاریع مقدرا مقدار العائ
 .بالدولار

       _        _  

اعضاء هیئة التدریس الموفدون الى 
 .كاستاذ زائر المؤسسات الاخرى

       _        _  

  _        _       اعضاء هیئة التدریس الزائرون من خارج 



                                                            ) ١٤٧ ( 

 .المؤسسة

والمنح الدراسیة والبعثات الدراسیة  الزمالات
 .للطلبة

 _  _  

والبعثات  الزمالات الطلبة الحاصلون على
 .والمنح الدراسیة

       _        _  

  _        _        .الاداریون الموفدون الى خارج البلد 

المنح الدراسیة التي تقدمها المؤسسة للطلبة 
 العرب والاجانب 

       _        _  

  _        _        هیئة التدریس لاعضاء الدكتوراه مابعد منح

المؤتمرات والندوات وورش العمل والحلقات 
الدراسیة التي شارك بها اعضاء هیئة التدریس 

 .خارج المؤسسة

       _        _  

المؤتمرات والندوات وورش العمل والحلقات 
الدراسیة التي شارك بها اعضاء هیئة التدریس 

 .داخل المؤسسة

       _        ٩  

رات والندوات وورش العمل والحلقات المؤتم 
 .الدراسیة التي شارك بها الطلبة

       _        ١  

الابحاث العلمیة التي شارك بها الطلبة في 
المؤتمرات والندوات وورش العمل والحلقات 

 .الدراسیة

       _        _  
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  : المؤتمرات والندوات العلمیة المتخصصة .٢

ندوات العلمیة المتخصصة اسماء المؤتمرات وال
 التي عقدتها المؤسسة خلال عام التقویم

 مكان الانعقاد  تاریخ الانعقاد مجال المؤتمر 

   اجتماعي ثقافي التطرف وتأویل النصّ القرآنيّ 

    

  الدورات التدریبیة المنفذة. ٣

 المبالغ المرصدة عدد المشاركین العدد مستوى الدورات

    القیادات الاكادیمیة

    اعضاء هیئة التدریس

الموظفون والعاملون في 
 المؤسسة

        ١         ١  

الدورات المنفذة للمؤسسات 
 المحلیة

   

    اخرى تذكر

  

  )لا یوجد : ( الاستشارات العلمیة المقدمة للمجتمع. ٤

انواع الاستشارات المقدمة 
 للمجتمع

القطاعات المستفیدة  العدد
 من الاستشارات

 مبالغ المرصدةال

    

    

  



                                                            ) ١٤٩ ( 

  الجمعیات والمؤسسات المحلیة والعربیة والعالمیة. ٥

اسماء الجمعیات العلمیة 
المحلیة التي تنضم الیها 

 المؤسسة

اسماء الجمعیات 
العربیة التي تنضم 

 الیها المؤسسة

اسماء الجمعیات 
العالمیة التي تنضم 

 الیها المؤسسة

اسماء المؤسسات 
تبط العالمیة التي تر 
( بها المؤسسة 

 ).التوأمة 

    

    

    

  

  یمكن الاستعانة باستمارات اخرى ترفق مع الجدول لاستكمال المعلومات: ملاحظة*
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  التقويم: المحور العاشر
  مقیاس جودة عملیة التقویم

  

  :مقیاس جودة عملیة التقویم

دة عملیة التقویم في المؤسسة والمطلوب من اعضاء یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق بجو    
  :فریق التقویم

  جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بجودة عملیة التقویم في المؤسسة قبل الاجابة على
  .عبارات المقیاس

 یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات.  

 مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة  واعضاء هیئة التدریس في ملء المقیاس یفضل.  

  وعلى اعضاء الفریق وضع ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب ) √(علامة 

  .ى الوصف المطلوبال

 ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

  .نماذج من الدراسات التقویمیة لاداء الطلبة واعضاء هیئة التدریس وغیرها*

  ).١(نماذج من استمارات تقویم اداء اعضاء هیئة التدریس *

  ).٢(نماذج من دراسات التقویم الذاتي للمؤسسة *

  

  

                                                
 .أنموذج تقویم أداء التدریسي: ظ)  ١
 .التقویم الذاتي للقسم: ظ)  ٢
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  مقیاس جودة التقویم

 لا تقریبا نعم عبارات جودة التقویم ت المجال

  التقویم المؤسسي.١

هل یوجد في المؤسسة مركز للخدمات الاستشاریة في  .١ م
 . مجال القیاس والتقویم؟

   

هل تتولى وحدة ضمان الجودة عملیة التقویم الذاتي  .٢ ع
 .للمؤسسة ؟

   

 هل تجري المؤسسة تقویما شاملا لادائها لتحدد جوانب .٣ ع
 .القوة والضعف فیه؟

   

هل یتم تقویم المؤسسة بناءا على معاییر ومؤشرات  .٤ ع
موضوعیة قابلة للقیاس سواء كانت كمیة او نوعیة او 

 .الاثنین معا؟

   

هل تناقش المؤسسة نتائج التقویم وخاصة مجالات  .٥ ع
الضعف في الاداء الكلي للمؤسسة مع اعضاء هیئة 

لطلبة والقیادات الاداریة والعاملین التدریس ومعاونیهم وا
 .والاطراف المجتمعیة؟

   

هل یتم اتخاذ القرارات التصحیحیة للاداء الكلي  .٦ ع
 .للمؤسسة في ضوء نتائج التقویم الذاتي؟

   

هل یتم مناقشة مؤشرات نتائج التقویم الكلي لاداء  .٧ ع
المؤسسة مع اعضاء هیئة التدریس ، الطلبة ، 

 .الاطراف المجتمعیة؟ العاملون،

   

   هل تقوم المؤسسة بابلاغ نتائج عملیة التقویم للجهات  .٨ ع
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  .ذات العلاقة؟

هل تصدر المؤسسة ملخصا عن التقویم الذاتي لادائها  .٩ ع
 .في نهایة كل عام جامعي؟

   

هل تقارن المؤسسة مستوى جودة ادائها مع مستویات  .١٠ ع
سسات المنافسة في ضوء الجودة الذي حققته المؤ 

 .متطلبات المواصفات العالمیة ؟

   

هل تقوم المؤسسة بتقویم المجلات العلمیة الصادرة  .١١ ع
 .عنها ؟

   

    .هل تقوم المؤسسة بتقویم مناهجها الدراسیة؟ .١٢ ع

هل یتم مقارنة اداء المؤسسة مع اداء المؤسسات  .١٣ ع
 .العلمیة الاخرى؟

   

  لطلبةتقویم ا.٢

هل تصمم المؤسسة الاختبارات لقیاس مستوى مهارات  .١٤ ع
 .الطلبة ومعارفهم العلمیة؟

   

هل تتوافق اسالیب تقویم الطلبة مع المخرجات  .١٥ ع
 .التعلیمیة المستهدفة؟

   

الاختبارات ( هل تتصف اسالیب تقویم الطلبة بالتنوع  .١٦ ع
ختبارات الادائیة ، التحریریة ، الاختبارات الشفویة ، الا

 .؟)وغیرها....كتابة التقاریر ، المشاریع ،

   

هل یتم الاعتماد على التقویم المستمر للطلبة بالاضافة  .١٧ ع
 .الى التقویم النهائي؟

   

    .هل تعتمد المؤسسة نظام الممتحنیین الخارجیین؟ .١٨ ع
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م الطلبة هل تتم الاستفادة من التغذیة الراجعة عند تقوی .١٩ ع
 .لتحسین مستواهم الاكادیمي؟

   

هل تتخذ المؤسسة اجراءات تصحیحیة في ضوء  .٢٠ ع
 .مراجعة النتائج؟

   

هل تطلع المؤسسة اولیاء امور الطلبة على مستویات  .٢١ ع
 .التقویم لابنائها ؟

   

  تقویم ادارة الامتحانات. ٣

متحانات هل تلتزم المؤسسة بالاعلان عن جداول الا .٢٢ ع
 .في المواعید المناسبة؟

   

هل تراعي المؤسسة الجدولة الزمنیة لجداول  .٢٣ ع
 .الامتحانات وفقا لاحتیاجات ورغبات الطلبة؟

   

هل تعلن المؤسسة عن نتائج الامتحانات في مواعید  .٢٤ ع
 .مناسبة؟

   

هل تضع المؤسسة الیة للتعامل مع تظلمات الطلبة  .٢٥ ع
 .الامتحانات وتعلنها وتراقب تطبیقها؟من نتائج 

   

هل تستخدم المؤسسة المعلومات المستخلصة من نتائج  .٢٦ ع
تقویم الطلاب على مستوى المقررات والبرامج في اتخاذ 

 .القرارات التصحیحیة وفي تطویر البرامج؟

   

هل توجد في المؤسسة الیة لتقویم الخریجین ومدى  .٢٧ ع
 .العمل ؟نجاحهم في مجالات 

   

هل تقوم المؤسسة باجراءات تقویم المخرجات باستخدام  .٢٨ ع
 .اختبارات الكفاءة لاغراض المساءلة والتحسین ؟

   

    .هل تجري المؤسسة تقویما لاسباب رسوب الطلبة؟ .٢٩ ع
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    . هل تجري المؤسسة تقویما لاسباب تسرب الطلبة؟ .٣٠ ع

وى طلبتها مع اقرانهم في هل تقارن المؤسسة مست .٣١ ع
 .جامعات اخرى؟

   

هل تضع المؤسسة المواصفات لمخرجاتها في ضوء  .٣٢ ع
 .متطلبات المواصفات العالمیة؟

   

  تقویم فاعلیة التعلیم.٤

هل تضع المؤسسة خطة تنفیذیة لتحسین وتعزیز  .٣٣ ع
الفاعلیة التعلیمیة في ضوء نتائج التقویم الشامل 

 لیمیة؟للفاعلیة التع

   

هل توجد اجراءات موثقة لتطویر الفاعلیة التعلیمیة في  .٣٤ ع
 .ضوء نتائج التقویم الشامل ؟

   

هل هناك ممارسات فعلیة لتحسین وتطویر الفاعلیة  .٣٥ ع
 .التعلیمیة؟

   

هل تم مناقشة نتائج التقویم مع القیادات الاداریة  .٣٦ ع
 .والاكادیمیة وباقي المستفیدین؟

   

هل تسمح المؤسسة للاطراف المعنیة المختلفة  .٣٧ ع
بالمشاركة في عملیة التقویم الشامل للفاعلیة 

 .التعلیمیة؟

   

هل تتخذ المؤسسة اجراءات تصحیحیة سریعة في  .٣٨ ع
 .الحالات التي تستلزم ذلك؟

   

هل تتخذ ادارة المؤسسة القرارات المناسبة لتحسین  .٣٩ ع
 .ة التعلیمیة؟وتطویر الفاعلی

   

  تقویم اداء اعضاء هیئة التدریس.٥
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هل توفر المؤسسة معاییر موضوعیة لتقویم اداء  .٤٠ م
  .اعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم؟

   

هل تنوع المؤسسة اسالیب تقویم اداء اعضاء هیئة  .٤١ ع
 .التدریس فیها؟

   

    .یة؟هل تعلن المؤسسة تلك المعاییر للاطراف المعن .٤٢ ع

هل تعمل المؤسسة على تقویم اداء عضو هیئة  .٤٣ ع
  .التدریس من منظور الطلبة ؟

    

هل تعمل المؤسسة على تقویم اداء عضو هیئة  .٤٤ ع
 .التدریس من منظور رئیسه المباشر؟

   

هل تعمل المؤسسة على تقویم اداء عضو هیئة  .٤٥ ع
 .التدریس من منظور العاملین ذوي العلاقة؟

   

هل توظف المؤسسة نتائج تقویم اداء اعضاء هیئة  .٤٦ ع
التدریس والكادر الوظیفي في صیاغة خطط المؤسسة 

 .ورسم برامجها المستقبلیة؟

   

هل تقوم المؤسسة بربط الحوافز بمستویات الاداء  .٤٧ ع
 .لاعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم؟

   

تدریس ومعاونیهم هل تخطر المؤسسة اعضاء هیئة ال .٤٨ ع
 .بنتائج تقییم ادائهم وتناقشهم فیها عند الضرورة؟

   

    .هل تتابع المؤسسة ترقیة اعضاء هیئة التدریس فیها؟ .٤٩ ع

هل تجري المؤسسة تقویما لاسباب هجرة اعضاء هیئة  .٥٠ ع
 .التدریس فیها؟

   

    هل یتم تقویم مستوى الرضا الوظیفي لاعضاء هیئة .٥١ ع
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     .التدریس؟     

 ٤ ٢٨ ١٩ المجموع 

 %٦٤.٧ الدرجة الكلیة
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  ات الجامعيةخلاقيالأ: المحور الحادي عشر
 خلاقیات الجامعیةمقیاس الأ  

 مقیاس رضا المستفید  

  

  مقیاس الاخلاقیات الجامعیة .١

ات الجا ق بالاخلاقیّ ة والمطلوب من أعضاء فریق التقویم یضم المقیاس عدداً من العبارات التي تتعلّ   :معیّ

   جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تتعلق بالاخلاقیات الجامعیة  في المؤسسة قبل الاجابة على
  .عبارات المقیاس

 یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات.  

 اء ورؤساء اقسام المؤسسة وبعض اعضاء هیئة التدریس  والطلبة في یفضل مشاركة بعض من عمد
  .ملء عبارات المقیاس 

  وعلى اعضاء الفریق وضع ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
رب في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاق) √(علامة 

  .الى الوصف المطلوب 

  ترفق بعض الادلة والنماذج المطلوبة وهي:  

  ).١(میثاق الاخلاقیات الجامعیة *

  

  

  

  

                                                
ة): ١٥(وثیقة رقم : ظ)  ١ ات الجامعیّ  .میثاق الأخلاقیّ
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  مقیاس الاخلاقیات الجامعیة.١

 بدائل الاجابة فقرات الاخلاقیات الجامعیة ت المجال

 لا تقریبا نعم

هل تلتزم المؤسسة بالمصداقیة والنزاهة في جمیع سیاساتها  .١ ع
 .قراراتها ومعاملاتها الداخلیة والخارجیة؟و 

   

هل تمتلك المؤسسة التعلیمات الواضحة للطلبة لحثهم على  .٢ م
الالتزام بالنزاهة الاكادیمیة والامانة في السلوك والتصرف 

 .الجامعي ؟

  

)١( 
  

هل تقوم المؤسسة بنشر المعلومات الصحیحة والموثوقة  .٣ ع
لتها والبرامج والمقررات بشان اهداف المؤسسة ورسا

والدرجات الاكادیمیة والرسوم الدراسیة والوضع المالي 
 .ومتطلبات القبول وغیرها ؟

   

هل تقوم المؤسسة بمراجعة الانظمة والتعلیمات لضمان  .٤ ع
 .المسآءلة والشفافیة؟ ادارة المؤسسة واستقلالها في اطار

   

اما ومواثیق اخلاقیة هل توفر المؤسسة میثاقا اخلاقیا ع .٥ م
 .؟) وغیرهم ...للاطباء، المعلمین، الاعلامیین ،  ) مهنیة

   

هل توفر المؤسسة نظاما للثواب والعقاب في ضوء معاییر  .٦ م
 .محددة ؟

   

هل تهيء المؤسسة اجواء من الشفافیة في التعاملات  .٧ م
 .الاداریة والمالیة ؟

   

بعاد الاخلاقیة في المقررات هل تؤكد المؤسسة على الا .٨ ع
 .الدراسیة ؟

   

                                                
 .٣١٩ص : تعلیمات انضباط الطلبة/ زارة التعلیم العاليالقوانین والتعلیمات المعتمدة في و : ظ)  ١
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هل تؤكد جمیع نظم التقویم في المؤسسة على الابعاد  .٩ ع
 .الاخلاقیة ؟

   

هل توفر المؤسسة نظام الضوابط الاخلاقیة لاستخدام  .١٠ م
 .التقنیات الحدیثة ؟

   

هل توفر المؤسسة نظاما یكفل تكافؤ الفرص والعدالة سواء  .١١ م
 .التعیین او الاختبار او المنح او الحوافز؟في 

   

 المؤسسة من مراعاة الابحاث العلمیة تتاكد هل .١٢ ع
 .البحثیة المطلوبة؟  للاخلاقیات

   

هل تراعي المؤسسة الابعاد الاخلاقیة في خدمة المجتمع  .١٣ ع
 .؟

   

    .هل توفر المؤسسة قواعد تكفل لكل فرد حق التظلم ؟ .١٤ م

هل تسعى المؤسسة لضمان العدالة وعدم التمییز بین  .١٥ ع
 .الطلبة من حیث فرص التعلیم والتقویم ؟

   

هل تحرص المؤسسة على ضمان العدالة وعدم التمییز  .١٦ ع
 والمكافات توزیع اعباء العمل والحوافز( بین العاملین 

 .؟)والترقیات والنقل وغیرها

   

ى ضمان العدالة وعدم التمییز هل تحرص المؤسسة عل .١٧ ع
توزیع اعباء الاشراف ( بین اعضاء هیئة التدریس 

 .؟)والتدریس والحوافز والمكافآت والبعثات وغیرها

   

هیئة  لاعضاء هل توفر المؤسسة اجواء الحریة الاكادیمیة .١٨ م
التدریس من خلال اتاحة الفرصة لهم كي یعبروا بحریة 

لف المسائل والقضایا الشخصیة في مخت ارائهم عن
 .الجامعیة ؟

   
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هل تستخدم المؤسسة الاسلوب العلمي الاخلاقي في تقویم  .١٩ ع
 . اعضاء هیئة التدریس من قبل الطلبة ؟

   

هل یتعامل رئیس المؤسسة ورؤساء الوحدات الاداریة  .٢٠ ع
 .والعمداء بعدالة مع المنتسبین الیها دون تحیز ؟

   

لمؤسسة الاجواء التنظیمیة التي تشجع على هل توفر ا .٢١ م
 .العمل ؟ باخلاقیات التمیز في الاداء وتعمق الاحساس

   

هل تكتب المؤسسة التقاریر السریة المنصفة عن الاداریین  .٢٢ ع
 .واعضاء هیئة التدریس؟

   

هل توفر المؤسسة الضمانات والكفالات القانونیة لحفظ  .٢٣ م
 .هیئة التدریس والطلبة ؟ حقوق العاملین واعضاء

   

وسلامة العاملین والطلبة واعضاء  بامن هل تهتم المؤسسة .٢٤ ع
 .هیئة التدریس؟

    

هل تمنح المؤسسة الحق لكل مواطن في الوصول إلى  .٢٥ ع
 .المعلومات ومعرفة آلیات  اتخاذ القرار المؤسسي ؟

   

ات غیر هل تتخذ المؤسسة اجراءات لتصحیح الممارس .٢٦ ع
 .العادلة فور اكتشافها ؟

   

هل تكشف المؤسسة الممارسات الإداریة الخاطئة من  .٢٧ ع
 .خلال ندوات الحوار المفتوح؟

   

هل تتبنى الاجهزة الرقابیة في المؤسسة الاتجاهات الحدیثة  .٢٨ ع
 .في مجالات الرقابة؟

   

هل تعتمد المؤسسة فرصة الاختیار والمشورة مع  .٢٩ ع
 .المستفیدین من المؤسسة لغایات التطویر؟

   

   هل تقدم المؤسسة الجوائز للوحدات والكلیات المرتبطة بها  .٣٠ ع
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وذلك لتمیزها في جودة الخدمات المقدمة وارتقاء النظم 
  .واسالیب العمل فیها؟

هل یوجد في المؤسسة الیات معلنة لتلقي الشكاوي  .٣١ م
 .ا؟والمقترحات والاستجابة له

   

هل تحرص المؤسسة على متابعة القرارات المتخذة في  .٣٢ ع
 .شان الشكاوي واخطار المشتكین بنتیجة المتابعة؟

   

هل تراقب المؤسسة تطبیق الممارسات الاخلاقیة الوظیفیة  .٣٣ ع
الالتزام ، الامانة ، التعامل مع ( على كافة المستویات 

 .؟)ترام حقوق الاخرین الزملاء والرؤساء والمرؤوسین ، اح

   

هل تتحرى المؤسسة المصداقیة في الاعلانات والمعلومات  .٣٤ ع
 .المنشورة؟

   

    .هل تلتزم المؤسسة بحقوق الملكیة الفكریة والنشر؟ .٣٥ ع

    .التالیف والنشر؟ هل تحافظ المؤسسة على حقوق .٣٦ ع

ى حقوق هل للمؤسسة اجراءات تتبعها للمحافظة عل .٣٧ ع
 .التألیف والنشر؟

   

هل تبذل المؤسسة مجهودات لنشر ثقافة حقوق الملكیة  .٣٨ ع
 .الفكریة والنشر؟

   

هل توجد في المؤسسة اجراءات محددة ومعلنة لضمان  .٣٩ م
العدالة وعدم التمییز بین اعضاء هیئة التدریس ، والهیئة 

 .المعاونة ، الطلبة ، العاملین ؟

   

توفر المؤسسة الانظمة الاخلاقیة لاستخدام التكنولوجیا  هل .٤٠ م
 .الحدیثة؟

   

 ١ ١٢ ٢٧ المجموع 
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 %٨٢.٥ الدرجة الكلیة

  

  مقیاس رضا المستفید.٢

  :یضم المقیاس عددا من العبارات التي تتعلق برضا المستفید والمطلوب من اعضاء فریق التقویم 

 علق برضا المستفید  في المؤسسة قبل الاجابة على عبارات جمع الادلة والمعلومات والبیانات التي تت
  .المقیاس

 یتم تبادل الاراء والمناقشات بین اعضاء الفریق ومن ثم الوصول الى الاحكام والتقدیرات.  

  یفضل مشاركة بعض عمداء ورؤساء اقسام المؤسسة وبعض اعضاء هیئة التدریس والطلبة
  .یاس والمجتمع المحلي في ملء عبارات المق

 وعلى اعضاء الفریق وضع علامة ) نعم، تقریبا، لا(وضعت ثلاثة بدائل للاجابة امام كل عبارة وهي
في المكان الذي یقع الاختیار علیه ازاء كل عبارة والتي یعتقد اعضاء الفریق انها الاقرب الى ) √(

  .الوصف المطلوب 

  

  مقیاس رضا المستفید .٢

 دائل الاجابةب عبارات رضا المستفید ت المجال

 لا تقریبا نعم

هل یتم قیاس وتقییم الرضا الوظیفي للقیادات الاداریة  .١ ع
 .والعاملین في المؤسسة؟

   

هل یتم قیاس وتقییم رضا منظمات سوق العمل  .٢ ع
 .والمجتمع المدني عن اداء المؤسسة؟

   

هل یتم قیاس وتقییم رضا منظمات سوق العمل  .٣ ع
 .مدني عن مستوى خریجي المؤسسة؟والمجتمع ال

   
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هل یتم الاستفادة من نتائج التقییم في تحسین الوضع  .٤ خ
 .التنافسي للمؤسسة؟

   

    .هل یتزاید اقبال سوق العمل على خریجي المؤسسة؟ .٥ خ

هل یتم استقصاء مستوى كفاءة الخریجین في المؤسسات  .٦ ع
 .التي یعملون بها؟

   

وتحسین مهارات  لاعداد لك المؤسسة برامجهل تمت .٧ م
 .الخریجین لسوق العمل؟

   

    .هل یتم استقصاء رضاء الطلبة عن سیاسة القبول؟ .٨ ع

    . هل یشعر الطلبة بالرضا عن الدعم المالي المقدم لهم؟ .٩ خ

    .هل یشعر الطلبة بالرضا عن الارشاد الاكادیمي؟ .١٠ خ

بة بالرضا عن فاعلیة اتحاد الطلبة في هل یشعر الطل .١١ خ
 .تنفیذ الانشطة الطلابیة؟

   

هل یشعر الطلبة بالرضا عن مشاركة اعضاء هیئة  .١٢ خ
 .التدریس ومعاونیهم في الاشراف على التدریب ؟

   

هل یشعر الطلبة بالرضا عن النظام المتبع في التعامل  .١٣ خ
 .مع التظلمات؟

   

 ؤسسة بتقییم مستوى الرضا الوظیفيهل تقوم الم .١٤ ع
 هیئة التدریس ؟ لاعضاء

   

 هل تقوم المؤسسة بتقییم مستوى الرضا الوظیفي .١٥ خ
 .الهیئة المعاونة؟ لاعضاء

   

الوقت المستغرق في تنفیذ  هل تحافظ المؤسسة على .١٦ ع
 .إجراءات عمل المستفید؟

   
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توفیها المؤسسة هل تتناسب الرسوم الدراسیة التي تس .١٧ ع
 .والخدمات المقدمة للطلبة؟

   

في العمل  إلاجراءات هل تتبع المؤسسة المرونة وتسلسل .١٨ ع
 .الاداري من اجل كسب رضا المستفید؟

   

هل تحرص المؤسسة في المحافظة على سریة  .١٩ ع
الطلبة ، ( المعلومات والوثائق الخاصة بمتلقي الخدمة 

 .؟)لاداریین ، افراد المجتمعاعضاء هیئة التدریس، ا

   

تتعامل المؤسسة مع الشكاوى المقدمة لها في وقت  هل .٢٠ ع
 .قصیر؟

   

    .هل یتم حل الشكاوى المقدمة بطریقة مرضیة؟ .٢١ ع

هل یسهل ایصال شكاوى اعضاء هیئة التدریس الى  .٢٢ ع
 .القیادات الاداریة العلیا في المؤسسة؟

   

 ل الاداریون غیر المختصین بالشؤون التيهل یتدخ .٢٣ ع
 . لاتعنیهم؟

   

بأسلوب لطیف  یتعامل الموظفون في المؤسسة هل .٢٤ ع
 .وبطریقة محترفة؟

   

هل یتجاوب موظفو المؤسسة التجاوب مع المراسلات  .٢٥ ع
 .والاستفسارات الواردة بسرعة وفعالیة ؟

   

ابة على یتولى موظفون في المؤسسة الإج هل .٢٦ ع
من مشكلات بمهنیة عالیة  مایواجهون الاستفسارات وحل

 .على رئیسهم المباشر؟ ودون الاعتماد

   

هل یتمتع موظفو المؤسسة بالكفاءة الفنیة والاداریة  .٢٧ ع
 .العمل الاداري؟ والخبرة في

   
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الخدمات المقدمة من المؤسسة توقعات الطلبة  هل تحقق .٢٨ ع
 .والمستفیدین؟

   

هل تلبي المؤسسة حاجات اعضاء هیئة التدریس وتحقق  .٢٩ ع
 .طموحاتهم؟

   

في  وخدمة الجمهور هل یتعامل موظفو العلاقات العامة .٣٠ ع
 .المؤسسة مع المراجعین باحترام وبطریقة محترفة ؟

   

    .هل تتمتع المؤسسة بسمعة طیبة لدى المجتمع المحلي؟ .٣١ خ

ؤسسة بسمعة طیبة لدى المجتمع العربي هل تتمتع الم .٣٢ خ
 .والعالمي؟

   

هل حصلت  المؤسسة على شهادة الجودة والتمیز في  .٣٣ خ
 .ادائها من منظمات عربیة او دولیة؟

   

هل یشعر اعضاء المجتمع المحلي بالرضا لما تقدمه  .٣٤ خ
 .المؤسسة من خدمات ؟

   

نظم المتبعة في هل تحدد الساعات التدریسیة حسب ال .٣٥ م
 .الجامعات بما یحقق رضا اعضاء هیئة التدریس؟

   

هل یشعر الطلبة بالرضا في المؤسسة عن اسالیب  .٣٦ خ
 .الارشاد والتوجیه التربوي؟

   

 ١٣ ١٥ ٨ المجموع 

 %٤٣ الدرجة الكلیة

  

  
  
  



                                                            ) ١٦٦ ( 

  استمارة بیانات عملیة التقویم                                  
  
  :خ عملیة التقویم تاری. ١
  
  :عدد ایام التقویم . ٢
  
  :عدد المقومین . ٣
  
  ) :تذكر الجهات والشخصیات التي تم مقابلتها ومناقشتها ( المقابلات والمناقشات ونوعیتها . ٤
  
  
  
  :الانشطة والفعالیات التي تم ملاحظتها وتقویمها. ٥
  
  
  
  ):تذكر رجاءا ( السجلات والوثائق والتقاریر التي تم الاطلاع علیها . ٦
  
  
  :ملاحظات اخرى .٧
  
  

  اسماء لجنة التقویم 
١.  
٢.  
٣.  
٤.  
٥                              .  
  
  
  
  

  الاسم                                                                   
 التوقیع                                                                   


